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INTRODUCTION

Thank you purchasing the Canon Document Scanner DR-5020/5080C.

In all, three manuals are provided with the DR-5020/5080C: DR-5020/5080C
Instructions (this manual), Scanning Utility 5000 Instructions and ISIS/TWAIN
Driver Instructions.

This manual describes handling of the scanner, for example, how to connect the
scanner, load paper and remove jammed paper. It also describes precautions to
follow when handling the scanner. To fully understand the functions of this
scanner and ensure that its functions are effectively utilized, be sure to read this
manual (DR-5020/5080C Instructions) and the separate Scanning Utility 5000
Instructions and ISIS/TWAIN Driver Instructions. Scanner drivers such as an ISIS
or TWAIN driver are not required as the scanner application packaged with the
DR-5020/5080C uses an exclusive scanner driver.

After you have read these manuals, be sure to store them in a safe place.

The following describes the contents of each of these manuals.

DR-5020/5080C Instructions (this manual)

This manual describes how to connect the scanner, load documents, remove
jammed paper and other information on how to handle the scanner. Read this
manual before you start to operate the DR-5020/5080C.

Scanning Utility 5000 Instructions

This manual describes how to operate the scanner application “Scanning Utility
5000” provided with the scanner.

ISIS/TWAIN Driver Instructions

This manual describes operations when the scanner is used with an ISIS driver or
TWAIN driver compatible application.

m Caution

Take note of the following when using the scanner to make copies:

» Reproducing money, other forms of currency or negotiable securities is an
offense and may be subject to criminal prosecution.

* Reproducing official certificates, licenses, travel tickets, copyright protected and
private documents and other items is also against the law and may be subject to
criminal prosecutions.

» Obtain the copyright holder’s permission when a copied image will be used for
anything other than your own personal use or use within the confines of your
own household.



CONVENTIONS

This manual uses the following symbols and indications.

Before you start reading this manual, read the following and familiarize yourself
with their meanings.

A Read carefully to avoid death or serious injury.
WARNING

A Read carefully to avoid damage to the equipment or loss of valuable data.
CAUTION

Memos indicate where you will find useful information in this manual. A number
enclosed in parentheses refers to a page number that contains more information about

MEMO ]
the previous sentence or paragraph.
o Tips about operations and how to avoid minor difficulties.
HINT
m This Unit

This manual refers to the DR-5020 and DR-5080C collectively as the “scanner.” If
a description is required for each individual machine type, this manual refers to
the scanner specifically by DR-5020 and DR-5080C.
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Safety Precautions

Daily Maintenance

When you are working around the unit, follow these precautions to avoid the
hazards of fire and electrical shock:

A

WARNING

m Never install and operate the unit near flammable substances such as alcohol, paint
thinner, benzene, or any other type of volatile solution.

m Never damage or modify the power cord, and never place heavy objects on the
power cord.

m Always make sure that your hands are dry when you are handling the power cord or
plug. Never grasp the plug when your hands are wet.

m Never plug the unit into a multi-plug power strip.

m Never bundle, wrap, or tie the power cord around itself or another object. Connect
the plug securely to the power source.

m Use only the power cord and plug provided with the scanner.

m Never attempt to disassemble or modify the unit.

m Never use flammable aerosol products near the unit.

m Before you clean the unit, turn the power OFF and disconnect the power cord from
the power outlet.

m To clean the unit exterior, use a firmly wrung cloth moistened slightly with water or
mild detergent. Never use any type of volatile solution such as alcohol, benzine or
paint thinner.

m |f you hear a strange sound, detect smoke or abnormal heat, sense vibration, or
smell odd odors around the unit, turn the power switch OFF immediately and
disconnect the power cord from the outlet. Call for service immediately.

m Handle the unit with care. Avoid shocks and vibrations to the unit caused by reckless
handling. If you suspect the unit has been accidentally damaged, turn the power
switch OFF immediately, disconnect the power cord from the outlet, and call for
service.

m Before you move the unit, always turn the power OFF and disconnect the power cord
from the power outlet.



A m To avoid damage to the unit, never place the unit on an unstable or vibrating surface.
CAUTION The unit may tip or fall over, and cause an injury.

m To avoid overheating and causing a fire, never block the air vents on the rear of the
scanner.

m Keep all liquids, beverages, or any type of liquid, and clips, staples, necklaces or
other metal objects away from the unit. If you accidentally spill liquid or drop a metal
object into the unit, turn the unit power OFF, disconnect the power cord from the
power outlet and call for service immediately.

m Never install the unit in humid or dusty locations. Doing so might cause fire or electric
shock.

m Never place heavy objects on top of the unit. Such objects may tip or fall over, and
cause an injury.

m When you remove the power cord, grip it by the plug head. Never attempt to
disconnect the cord from the outlet by pulling on the cord. Doing so might expose or
break the core leads, damage the power cord, and cause a fire or electrical shock.

m Keep the area around the power outlet clear of all obstacles so you can disconnect
the power cord easily at all times.

m Never spill water or type of volatile solution (alcohol, benzene, paint thinner) into the
unit. Doing so might cause a fire or electrical shock.

m When the unit is not being used for a long time, disconnect the power cord from the
power outlet.

m Avoid wearing loose fitting clothing, dangling jewelry, long ties, or even long hair that
could become entangled with moving parts, especially the rollers that feed the unit. If
such objects become entangled, immediately disconnect the power plug from the
power outlet to stop the unit.

m Be very careful when you are loading a document or removing a paper jam. You may
be injured unexpectedly. For example, the paper edges may cut your fingers.

m Do not open the top unit while the scanner is operating. Doing so might result in
malfunction or injury.

m Do not directly touch the pins and contacts on the scanner connector with your
hands. Doing so might result in malfunction.




About the Installation Location

l

More than More than
100 mm 100 mm
(3.9in.) (3.9in.)
600 mm (23.6 in.) —| 55
(with document I J I) f”? _
tray extension closed) i /—75_0 mm (29.5in.)
=3 (with document
e tray extension,
extention wire open
oooooooo @ p )

More than 630 mm (24.8 in.)

A
A4

For operation, maintenance and ventilation, make sure that there is enough space
around the scanner as shown in the illustration above.
Do not place the unit in the following places. Doing so might cause malfunction or
machine trouble, and adversely affect the unit or your personal computer.
 Places subject to direct sunlight
If installation in such places is unavoidable, provide a curtain or similar object to
shade the unit.
 Places subject to dust and fumes.
Dust and cigarette fumes adversely affect the components inside the unit.
e Near running water, a heat source, water vapor, or in an area such as a
laboratory exposed to ammonia gas, paint thinner, or other volatile chemicals.
 Places subject to vibration and strong shock
 Places subject to rapid changes in temperature or humidity
Condensation occurring inside the unit may impair scan image quality. Place the
scanner in a room that is well within the following range:
Room temperature 10°C to 32.5°C (50°F to 90.5°F)
Relative humidity 20% to 80% RH
» Near electronic equipment or heavy equipment that generates a strong
magnetic field such as speaker, TV and radio.



About the Power Supply

* Be sure to connect to a AC 220-240V (50/60 Hz)/AC 120V (60 Hz) power
supply.

« Ensure that the scanner is connected to an independent power outlet. Do not
plug the scanner into an outlet shared with another device. If you use an
extension cable, pay attention to the total amperage of the cable.

« If you are unsure of anything relating to the power supply, contact your store of
purchase or your local power company.

» Never place an object on top of the power cord or step on it.

* Never bundle the power cord or wrap the cord around an object such as a table
leg.

« Do not tug the power cord. When you remove the power cord, grip it by the plug
head.

» Keep the area around the power outlet free of obstacles.

Carrying

When you move the DR-5020/5080C, hold it firmly with both hands as shown in
the figure below and carry it carefully. If you carry it without holding its handles,
you may drop it, nip your fingers and cause unexpected injuries. The scanner
weights approximately 20 kg (44.2 Ib).

A Before you move the scanner, always turn the power switch OFF and disconnect the

power cord from the power outlet. Also, disconnect the SCSI cable from the connector.
Moving the scanner with the power still ON or the SCSI cable still connected might
result in electrical shock.

WARNING







Chapter 1
About DR-5020/5080C

This chapter describes the features of the
scanner, what'’s in the box, and the names
and functions of parts on the scanner.

1.1 Features of DR-5020/5080C .............. 12
1.2 Packaging: What ’s in the Box? ........ 14
1.3 Part NAMES ... 15



Chapter 1  About DR-5020/5080C

\./ Features of DR-5020/5080C

12

The DR-5020/5080C are versatile document image scanners with high speed
scanning performance. Both units deliver excellent black-and-white image data.
The DR-5080C also includes features for color and grayscale scanning needs.
Here is a summary of the outstanding features of both scanners.

e High speed scanning
Small documents such as business cards and check-size documents through
to A3/11" x 17"-size documents can be scanned at high speed. The maximum
scan speed is 50 sheets per minute (A4/LTR-size portrait in simplex and duplex
mode, 200 dpi resolution) when scanning an A4/LTR-size document in the
simplex mode.

e Large capacity, reliable paper feeding

- Up to 500 sheets of A4/LTR-size documents can be loaded at once.

- A wide range of size and thickness of documents can be scanned. Paper
feeding is highly reliable. Document skew is automatically aligned as it
passes through the scanner. The scanner accurately handles documents of
various size and thickness.

e Easy operation
Documents are fed and output from the front of the unit. This means that you
require limited installation place. Setups and operations, including Text/Picture
mode selection, Simplex/Duplex selection, Brightness adjustment, and etc. can
be performed by either from control panel or by the application.

e Skew detection
This function automatically detects if the document is fed in at an angle, and
straightens skewed documents.

e Highly durable
The unit features a service life of up to 6 million scans.

e Compact size
262 (H) x 427 (W) x 485 (D) mm / 10.3 (H) x 16.8 (W) x 19.1 (D) in.



1.1 Features of DR-5020/5080C

e Simple color or black-and-white gray-scale output (DR-5080C)
Besides black-and-white 2-bit output, this unit supports various output modes:
gray-scale (4, 16, 256 levels) and color (3, 6, 12, 24 bits). Optional memory
may need to be added on depending on the scanning mode. Also, not all
modes are supported depending on the application and scanner driver in use.
For more details, thoroughly read the instruction manuals for the application
and scanner driver in use.

e Drop-out color (DR-5080C)
This function disables drop-out scanning of (that is, “drops out”) a specific color
in the document.

e \arious options
The wide range of options includes the imprinter for printing characters on the
document being scanned, bar code decoder for reading bar codes in
documents, and the endorser for printing numbers and characters on the
document after scanning.

13



Chapter 1  About DR-5020/5080C

@Packaging:

What's in the Box?

Make sure that you have everything. Check every item you have removed from
the box. If any items are missing, contact your store of purchase.

Setup CD-ROM

Scanning Utility 5000
and ISIS/TWAIN Driver

<

Instructions Function sheets Warranty card ™
DR-5020/5080C Instructions
Scanning Utility 5000 Instructions
ISIS/ITWAIN Driver Instructions

Function key labels Removable tray Document eject Power cord *
support plate

*1 The power cord varies according to country of purchase.
*2 For U.S.A. and Canada only.

14



1.3 Part Names

. Part Names

This section describes the names and functions of each part. Before you connect
the DR-5020/5080C, take a few minutes to familiarize yourself with the main

parts.

[1 Front view

Imprinter cover
Open out this cover when you are adjusting
the print position of the optional imprinter.

Upper unit

Document eject tray
After a document is scanned, it is ejected
onto this tray.

Document eject tray extension/stopper
This tray prevents large-size scanned documents
from falling onto the floor.

Lift up the stopper to prevent documents from
flying out of the document eject tray extension.

Document guide
Set the paper guide for the
width of the document
you are going to scan.

Toms o seamer = v
power gN and OFF. ‘<\§\\\4 »\?@ O ////

X IZN
Document tray extension/ ¢
exten3|0nhyv|re . h Operation panel (P. 17)
Open out { 'S exten5|0r_1 when This panel is for setting up scan density
you are loading large-size documents. Document tray ) and other functions.
Open put(tjhe extensul)n wire r\1/vhen y/ou are ttha[: the document in The number of scanned pages and error
scanning documents larger than A4/LTR. ) is tray. codes are also displayed here.

Paper feed adjustment lever (P.32)
Slide this lever to adjust paper feed

Open/close according to the condition of the paper
button surface.
Press this

button to open
the upper unit.

A The imprinter cover does not open when the optional imprinter is not installed. Do not

exert unnecessary force to open the imprinter cover.
CAUTION

15



Chapter 1  About DR-5020/5080C
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[1] Rear view

Air vent <

L

(== ‘ip{]@ (@3

DIP switch

This switch is for setting the SCSI ID
and turning the terminator ON or OFF.

(P25)

\_'_1

SCSI connectors

Power cord connector
Connect the power cord provided with
the scanner to this connector.

Connect the SCSI connectors to these connectors.
Connector shape: D-sub half-pitch 50-pin (pin type)

A To avoid overheating and causing a fire, never block the air vents on the rear of the

scanner.
CAUTION



1.3 Part Names

[1 Operation panel

]

[=]

:

[&]
5]

TR 1]
D —— (1)Function keys (P. 60)
LD

]

Text Picture  Simplex Duplex
[ )

e o
@ Gif (2)Simplex/Duplex key

(3)Mode Selection keys

LA |
me|O

@ @ ® (4)Brightness keys

m (5)Counter display

Semi-Auto Auto Manual

l — (6)Feeding Option key
New File — (7)Count Only key

(8)New File key

C/o
A +—— (9)Stop key

— (10)Start key

(1)Function keys (P.60)
Frequently used functions can be registered to these keys so that they can be
called up later by one-touch operation.

(2)Simplex/Duplex key
Selects whether to scan only one side of the document or both sides.
Simplex:  Light to scan only side of the document.
Duplex: Light to scan both sides of the document.

17



Chapter 1  About DR-5020/5080C
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(3)Mode Selection key

Select the document scanning mode. (“Black and white/Black and white error

diffusion”)

Text: This is lighting, when scanning the text documents (including mostly
characters) with black and white mode.

Picture: This is lighting, when scanning the picture documents including
photographs with black and white error diffusion mode.

If any applications are set with gray scale mode or color mode for the image
selection, either of above will not be lighting.

(4)Brightness key

Sets the brightness when the document is scanned.

To automatically adjust the brightness, press the ® key to light ®.(*)

To manually set the brightness, press the © or ® keys with the ® key out, and
move the indication on the key indicator to adjust the brightness. (Moving the
indicator to the right increases the brightness, and to the left decreases the
brightness. The brightness can be adjusted in 13 steps.)

If you press the @ or ® keys with the ® key lit to adjust the indicator, the
automatic adjustment level is adjusted.

In the Count Only mode, you can set the count start value with the @ or ®
keys.

(*) Brightness can be automatically adjusted only when brightness is set to
“Auto” in the scan condition setup on the application and the scan mode is
set to “Black and White”.

If the scan mode is other than “Black and White” and brightness is set to
“Auto”, the ® key will not light, and the default (indicator center value)
brightness is set. Brightness is not adjusted automatically in this case.

(5)Counter display

Displays an error code or the number of pages in the scanned document.

(6) Feeding Option key (P.39)

Selects the document feed mode.

Each press of the Feeding Option key changes the lamp indication on its left

cyclically as follows:

OFF (Remote Mode) - [Semi-Auto] - [Auto] — [Manual] —» and back to OFF

(Remote Mode)

Remote: The three lamps to the left of this key are all out. The document is
fed when the scanner receives a scan start instruction from the
computer.

Semi-Auto: The scanner feeds the document when you press the Start key
after loading the document.

Auto: The scanner automatically feeds the document when you load the
document.

Manual: Manually load the document one sheet at a time.



1.3 Part Names

(7)Count Only key (P.53)
Sets the scanner to the Count Only mode for just counting the number of
pages in the document.
When you press this key, it will light. If you load the document and press the
Start key in this state, the document will be fed and the scanner will count the
number of pages. (The document will not be scanned.) The document page
count is displayed on the counter display.

(8)New File key
Press this key to save scanned images to separate files.
When you press this key, it will light. When you scan the next document in this
state, the scanned image will be saved to a folder separate from the folder for
the previous document.
When Auto New File is set in the application, this key lights automatically when
each document stack has finished being scanned.

(9)Stop key
Press this key to stop scanning midway.
Also use this key to cancel the currently set mode and cancel an error
displayed on the counter display.
To reset the counter display to “0000” hold down this key for at least two
seconds.

(10)Start key
Press this key to start scanning when the feed mode is set to Semi-Auto.

19



Chapter 1  About DR-5020/5080C

[1 Removable tray

This tray can be installed on the document eject tray to prevent short-length
documents from flying out of the tray when they are ejected from the scanner.

[J Document eject support plate

Install this plate when scanning large-size (e.g. A3/11" x 17") thin documents. This
plate prevents such documents from becoming caught on the document eject tray
and curling.

[J Function key labels

Two labels are provided: a label describing which function is registered to the
function key and a label for fixing on the document tray as the document guide.

] Function key labels

Document guide labels

20



Chapter 2

Preparation Before Use

This chapter describes the procedure from
scanner connection through to turning the
power ON.

2.1 System Requirements...........cccccceen... 22
2.2 Installation and Connection .............. 23
2.3 Preparing for Paper Feed and Eject..27
2.4 Turning the Power ON/OFF................ 33



Chapter 2

Preparation Before Use

System Requirements

To use the DR-5020/5080C, you need the following items in addition to the
standard accessories:

MEMO

22

Computer
SCSi card
SCSI cable
Application

* The driver may not function properly depending on the application you are using.

e Select a computer, operating environment and SCSI card to suit the application you
are using.



2.2 Installation and Connection

Installation and Connection

This section describes scanner installation and connection.

For details on the scanner installation location, see “About the Installation Location” in
the Safety Precautions (P.8).

MEMO

Carrying

When you move the DR-5020/5080C, hold it firmly with both hands as shown in
the figure below and carry it carefully. If you carry it without holding its handles,
you may drop it, nip your fingers and cause unexpected injuries. The scanner
weights approximately 20 kg (44.2 Ib).

A Before you move the scanner, always turn the power switch OFF and disconnect the
power cord from the power outlet. Also, disconnect the SCSI cable from the connector.
Moving the scanner with the power still ON or the SCSI cable still connected might
result in electrical shock.

WARNING

23
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Connecting to a Computer

Connect the scanner to the computer.

A Before you connect the scanner to the computer, be sure to turn both the scanner and

the computer OFF.
CAUTION

The following items are also needed when you connect the scanner:

HINT e SCSI card
Check that the SCSI card is installed on your computer.
Use a SCSI card that is compatible with the driver application you are using.

e SCSI cable

The scanner’s SCSI connector is a D-sub half-pitch 50-pin (pin type) connector.
Check the shape of the connector on your computer’s SCSI card and on the SCSI
device connected to your computer, and prepare a SCSI cable that is compatible with
the connector that can be connected to the scanner.

Follow the procedure below to connect the scanner to the computer.
1. Connect the scanner to the computer by the SCSI cable. (P.24)
2. Set the SCSI ID and terminator. (P.25)

[1 Connecting the SCSI cable

0 Before you connect the SCSI cable, make sure that the scanner and the computer are

turned OFF.
CAUTION

Connect your computer to the scanner using the SCSI cable.

Two SCSI connectors are located on the rear of the scanner. Insert the SCSI
cable from the computer into one of these connectors.

To connect another SCSI device to the computer, insert the other SCSI cable into
the vacant SCSI connector on the rear of the scanner, and connect the other end
of the SCSI cable into the SCSI device in a daisy chain.

Insert into either of
Half-pitch 50-pin these two ports.
(pin type)

Insert until you hear

it click in place. @

Half-pitch 50-pin
(pin type)




2.2 Installation and Connection

[] Setting the SCSI ID and terminator

Set the SCSI ID and terminator using the DIP switch on the rear of the scanner.
The DIP switch is ON at the up position and OFF at the down position.

Detaut SCSI ID SW2 SW3 Sw4

(Terminator : OFF, SCSI ID = 2) 0 ON ON ON
1 ON ON OFF

2 ON OFF ON
3 ON OFF OFF

4 OFF ON ON
5 OFF ON OFF

SCSI ID switch

Terminator ON/OFF switch 6 OFF OFF ON

DIP switch 7 OFF OFF OFF

Set the SCSI ID referring to the table above.
Set unique SCSI IDs to any other built-in SCSI devices or SCSI devices
connected to the computer.

The SCSI ID default is set to 2.
= Assign SCSI ID numbers ranging from 0 to 7 for each SCSI device. Do not select 7 as
this is normally assigned to the SCSI controller. If a SCSI hard disk is mounted, do not
use 0 and 1. Normally 0 and 1 are assigned for hard disks.

HINT

Set the terminator on the last SCSI device on a daisy chain to ON.

<When only the scanner is connected to your computer, or when another SCSI
device is connected on a daisy chain and the scanner is the last SCSI device on
the end of the daisy chain>

Set the terminator switch to ON.

In such a connection, be sure to set the terminator on all other SCSI devices to
OFF.

<When another SCSI device is connected as the last device of the daisy chain>
Set the terminator switch on the scanner to OFF.

In such a connection, set the terminator on the SCSI device connected as the end
device to ON.

Terminator OFF
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Connecting the Power Cord

Connect the power cord.
Be sure to use only the power cord provided with the scanner.

[1 Connecting the power cord

A When connecting the power cord, follow these precautions. Failure to do so might
cause a fire or electrical shock.
* Never grasp the plug when your hands are wet.
¢ Never plug the unit into a multi-plug power strip.
« Never bundle or tie the power cord around itself or another object. Connect the plug
securely to the power source.
« Use only the power cord and plug provided with the scanner.
« Before you connect the power cord, be sure to turn the power switch OFF.
* Be sure to connect to a AC 220-240V (50/60 Hz)/AC 120V (60 Hz) power supply.
« Do not plug the scanner into an outlet shared with another device. If you use an
extension cable, pay attention to the total amperage of the cable.

WARNING

Connect the power cord to the rear of the scanner, and insert the power plug into
the power outlet.
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2.3 Preparing for Paper Feed and Eject

Preparing for Paper Feed
and Eject

Pull out the paper feed section and eject section or detachable tray or support
plate to accommodate the size of the document to be scanned.
Also, affix the label for aiding adjustment of the document guide.

Preparing the Document Tray Extension and

Document Eject Tray Extension

Use the document tray extension and document eject tray extension to
accommodate the size of the document to be scanned. The document eject
support plate and removable tray can also be used to accommodate difficult to
scan documents.

[J Document tray extension

Pull the document tray extension to accommodate the size of the document to be
scanned.

1 Pull out the document tray extension from the center of the
document tray.
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2 Gently open the wire extension.

The wire extension is used when scanning documents larger than A4 or LTR.

MEMO
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2.3 Preparing for Paper Feed and Eject

[J Document eject tray extension

Use the document eject tray extension to accommodate the size of the document
to be scanned. The document eject tray extension opens out in three stages to
accommodate different types and sizes of document.

1 Pick up eject tray extension 1 from the center of the document
eject tray.

2 Draw out eject tray extension 2 from eject tray extension 1, and
then set the stopper upright.

The stopper is used to prevent documents that are output from the scanner from
flying out from the document eject tray extension.

MEMO
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[J Document eject support plate

Install this plate when scanning large-size documents or documents with a
slippery surface. When such documents are ejected from the scanner, they may
become caught on the document eject section and become curled, or cause a
paper jam. This plate prevents this.

1 Pull out the document eject tray extension.

2 Install the document eject support plate.

Install so that the protrusions on the support plate fit into the holes on
the document eject tray extension.

If documents become caught even with the document eject tray extension
attached, draw out the extension as far as possible to prevent the documents from
becoming caught.
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2.3 Preparing for Paper Feed and Eject

[1 Removable tray

Attach this tray when you are scanning small-size documents.
This tray prevents documents from flying out of the tray when they are ejected
from the scanner.

1 Install the removable tray on the center of the eject tray.

The removable tray is held in place by magnets. Align the tray position to
accommodate the length of the document.

Close the eject tray if it is open.
MEMO

2 Set the left and right paper guides for the width of the document
you are going to scan.
Allow a little bit of extra room on both of the guides.
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Paper Feed Adjustment

Slide the paper feed adjustment lever to adjust paper feed when a paper feed
error occurs because of friction arising from a slippery document surface.

The paper feed adjustment lever can be adjusted to three positions.
The normal setting is the left (|) position. If the paper is slightly slippery, adjust it to
the center (||) position and to the right (|||) position if it is more slippery.

Affixing the Document Guide Labels

The scanner package contains function key labels and document guide labels.
These labels aid adjustment of the document guide.
Affix them on the document tray as shown in the figure below.




2.4 Turning the Power ON/OFF

Turning the Power ON/OFF

Follow the procedures below to turn the scanner power ON and OFF.

Turning the Power ON

Be sure to turn the power of all connected SCSI devices ON before the computer ON.
HINT

1 To turn the scanner ON, press the power switch.

[

C:) “0000” is displayed on the counter display of the operation panel.

Settings on the operation panel other than the counter display are reverted to the
MEMO settings before the scanner power was turned OFF.

A If you hear a strange sound, detect smoke or abnormal heat, sense vibration, or
WARNING | Smell odd odors around the unit, turn the power switch OFF immediately and

disconnect the power cord from the outlet. Call for service immediately. Failure to
do so might cause a fire.
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2 Turn the computer ON.
C:) The OS on your computer starts up.

Ay

@ « If you are using Windows 95/98/Me or Windows 2000, then the first time that you turn
=2 on your PC after connecting this scanner to your PC Windows’ Plug and Play function
HINT will automatically display a screen prompting you to install the scanner driver. (The
name of this prompt screen varies among the different versions of Windows.)
In the case of “New Hardware Found” (Windows 95), select “Select from a list of
alternative drivers” and click OK. On the next screen, select Other Devices and then
click OK.
In the case of “Update Device Driver Wizard” (Windows 95), click Next and then click
Finish on the next screen.
In the case of “Add New Hardware Wizard” (Windows 98), follow the procedure
described below.
1. Click Next.
2. Select “Search for the best driver for your device (Recommended)” and then click
next.
3. Clear all checkmarks and then click Next.
4. Click Next.
5. Click Finish.
In the case of “Add New Hardware Wizard” (Windows Me), select “Automatic search
for a better driver (Recommended)”, then click Next and then click Finish on the next
screen.
In the case of “Found New Hardware Wizard” (Windows 2000), follow the procedure
described below.
1. Click Next to advance to the “Install Hardware Device Drivers” screen.
2. Select “Search for a suitable driver for my device (recommended)”, and then click
Next to proceed to the “Locate Driver Files” screen.
3. Clear all of the checkmarks in the “Optional search locations”, and then click Next
to proceed to the “Driver Files Search Results” screen.
4. Select “Disable the device.” and then click Finish.
* The driver application provided with the scanner must be installed to use the scanner.
For details, refer to the separate “ISIS/TWAIN Driver Instructions” or “Scanning Utility
5000 Instructions.”

Turning the Power OFF

A For your safety, disconnect the power plug from the power outlet if you are not using

the scanner for a long time.
CAUTION

1 Turn the computer OFF.
2 To turn the scanner OFF, press the power switch.

A Wait at least 10 seconds before turning the scanner ON again.
CAUTION
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Preparing Documents

This chapter describes precautions regarding
documents that can be handled on this
scanner and document feed and scanning
operations.
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Chapter 3 Preparing Documents

<SP About Documents

The DR-5020/5080C can feed a wide variety of document sizes. The ranges of
width and length for a document as follows:

36

Width : 5510297 mm (2.2 to 11.7 in.)
(The actual maximum scanning width is 295 mm/11.6 in..)
Length : 70t0 432 mm (2.8 to 17.0in.)

Thickness :0.06 to 0.15 mm
(at manual feed: 0.06 to 0.2 mm)

Follow these guidelines when you prepare a document for scanning.

Before scanning documents that contain pasted artwork, make sure that the ink
or paste on the pages is thoroughly dry. If the documents are scanned with ink
or paste still wet, the inside of the scanner may become dirty.

If you scan a document written in pencil, the letters may disappear as the
document is fed through the scanner or graphite from the surface of the
document may transfer to and stain the scanning rollers. Before you scan these
kind of documents, make a copy and then scan the copy. After scanning a
document written in pencil or some other soft writing materials, be sure to clean
the scanning rollers (P.83).

If you scan thin paper in the Duplex mode, ink printed on one side may be
legible on the other side. If this happens, adjust the scan density.

If you scan a slippery surface document, friction may cause a feed error to
occur. If this happens, slide the paper feed adjustment lever (P.32) to adjust
paper feed.

To avoid paper jams, damage to documents and scanner malfunction, do not
feed the following types of paper into the scanner. If you want to scan these
types of paper, first make a copy on a copier and the scan the copy.

z
‘ Wrinkled or creased paper

\
\

Carbon-backed paper

Curled paper Coated paper or fax recording paper
Torn paper Onion skin or other thin paper

Paper with binding holes

I U
. Paper with clips or staples



3.1 About Documents

» Documents comprising pages of differing thickness and size may cause a
malfunction during feeding.

« Heavily curled documents or wrinkled or creased paper may cause double feed.

« Documents containing text or pictures within 5 mm (0.2 in.) of its edges or documents
with a color background may cause erroneous skew detection or automatic size
detection.

MEMO
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Document Feeding and Scanning

Load the document in the scanner and scan it. You can also count the number of
pages in the document. This section describes the following items:

» Scan procedure (according to feed mode)
e Counting of pages in documents
» Control Sheets

A « Avoid wearing loose fitting clothing, dangling jewelry, long ties, or even long hair that
CAUTION could become entangled with moving parts, especially the rollers that feed the unit. If
such objects become entangled, immediately disconnect the power plug from the
power outlet to stop the unit.
« Be very careful when you are loading a document or removing a paper jam. You may
be injured unexpectedly. For example, the paper edges may cut your fingers.
* Check the stack and remove all clips, staples, pins, or any other type of metal or
plastic fastener. Failure to do so might damage the document, or cause a paper jam
or scanner malfunction.



3.2 Document Feeding and scanning

Scan Procedure

The procedure for scanning a document varies according to which feed mode is
set on the scanner.
You can choose from the following four feed modes using the Feeding Option key.

e Remote mode (default)
This mode is best suited to scanning only one document stack.
In this mode, the scanner starts scanning when you instruct scanning in the
application with the document loaded on the scanner.

e Semi-Auto
This mode is best suited to continuously scanning different-size documents in
separate stacks while adjusting the document guide.
In this mode, the scanner starts scanning when you instruct scanning in the
application and press the Start key on the scanner with the document loaded in
the scanner.
When the scanner has finished scanning a stack of documents, load the next
stack and press the Start key to continue scanning.

e Auto
This mode is best suited to continuously scanning a stack of same-size
documents.
In this mode, the scanner automatically starts scanning when you load the
document after instructing scanning in the application.
When the scanner has finished scanning a stack of documents, load the next
stack. The scanner automatically continues scanning.

e Manual
In this mode, you load the document one page at a time after you have
instructed start of scanning on the computer.
Use this mode to feed documents that are not fed well (e.g. paper quality that
is more likely to cause double feed) when loaded as a stack.

The following describes each of scan procedures according to the feed mode.
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[1 Remote mode

This mode is best suited to scanning only one document stack.

1 Make sure that all of the Semi-Auto, Auto and Manual lamps are
out.

If any of the lamps is lit, press the Feeding Option key until all lamps are
out.

Semi-Auto Auto Manual

— Feeding Option key

Each press of the Feeding Option key changes the lamp indication cyclically as
follows:

OFF (Remote Mode) - [Semi-Auto] - [Auto] — [Manual] - and back to OFF
(Remote Mode)

MEMO

2 Select the following settings on the operation panel.
This setup is not required if it has already been made in the application.

Text Picture  Simplex Duplex
L] L] L] ]
Text/Picture O G | Simplex/Duplex
[Text]: This is lighting, when scanning ] o [Simplex]: Select this when scanning
the text documents (including NS TENLILI LY only one side of the document.
mostly characters) with black [Duplex]:  Select this when scanning
and white mode. " @ > both sides of the document.
[Picture]:  This is lighting, when scanning — Brightness keys
the picture documents including m Set the brightness when the document is
photographs with black and scanned.
white error diffusion mode. SemiAuo Auo  Manual To automatically adjust the brightness,
If any applications are set with gray scale IOt press @ key to light @ .
mode or color mode for the image To(néanually adjust the brightness, press (1)
selection, either of above will not be or (») keys to move the indicator display
lighting. above the key and adjust the brightness.

For details on other setup parameters, see “3.3 Setting Scan Conditions.” (P.58)
MEMO
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3.2 Document Feeding and scanning

3 Fan a group of pages to be scanned until the edges are even.

4 Load the document face up with the top edge of the document
inserted first into the scanner.

* When you load the document on the document tray, load the document with its
top side face up.

MEMO |, The weight of the loaded paper sometimes increases due to the environment
(e.g. very humid locations) in which the document is stored. If this happens, the
weight of the paper will exceed the maximum allowed stacked weight even if the
number of stacked sheets is below the maximum, and sometimes prevent the
document tray from rising. Reduce the number of document sheets loaded on
the document tray and scan the document again.

@ To avoid paper jams, check the load limit mark on the document tray. The stack

HiT should not be above this mark ().

The load limit is about 500 pages of standard A4/LTR size paper (80 g/m?(20-lb
bond)) and about 200 pages of paper larger than A4 or LTR.

Small Size:
When A4/LTR or smaller
paper is loaded

Large Size:
When A4/LTR or larger paper is loaded
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5 Set the paper guides for the width of the document you are going
to scan.

6 Instruct scanning in the application.

7 The document tray rises, and scanning begins. When scanning of
all pages in the document ends, the paper tray is lowered.

If paper feed stops during scanning due to a system error or paper jam, make sure
MEMO that the last page of the original that was being fed in was recorded properly before
continuing scanning.

42



3.2 Document Feeding and scanning

[1 Semi-Auto mode

Use the Semi-Auto mode to continuously scan a stack of different-size
documents.

1 Press the Feeding Option key on the operation panel to light [Semi-
Auto].

Semi-Auto Auto  Manual

— Feeding Option key

2 Select the following settings on the operation panel.
This setup is not required if it has already been made in the application.

Text Pi ; S’m.plex Duplex
L]
Text/Picture O C L Simplex/Duplex
[Text]: This is lighting, when scanning [ ] o [Simplex]: Select this when scanning
the text documents (including Ny only one side of the document.
mostly characters) with black [Duplex]:  Select this when scanning
and white mode. @ @ @

both sides of the document.

[Picture]:  This is lighting, when scanning —Brightness keys

the picture documents including m Set the brightness when the document is
photographs with black and scanned.
white error diffusion mode. SemiAuo Auo  Manual To automatically adjust the brightness,
If any applications are set with gray scale l l press (A key to light @) .
mode or color mode for the image To(rganually adjust the brightness, press @
selection, either of above will not be or (») keys to move the indicator display
lighting. above the key and adjust the brightness.

For details on other setup parameters, see “3.3 Setting Scan Conditions.” (P.58)
MEMO
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3 Fan a group of pages to be scanned until the edges are even.

4 Load the document face up with the top edge of the document
inserted first into the scanner.

* When you load the document on the document tray, load the document with its

top side face up.

» The weight of the loaded paper sometimes increases due to the environment
(e.g. very humid locations) in which the document is stored. If this happens, the
weight of the paper will exceed the maximum allowed stacked weight even if the
number of stacked sheets is below the maximum, and sometimes prevent the
document tray from rising. Reduce the number of document sheets loaded on
the document tray and scan the document again.

MEMO

To avoid paper jams, check the load limit mark on the document tray. The stack
= should not be above this mark (¥.).
The load limit is about 500 pages of standard A4/LTR size paper (80 g/m?(20-lb
bond)) and about 200 pages of paper larger than A4 or LTR.

HINT

Small Size:
When A4/LTR or smaller
paper is loaded

Large Size:
When A4/LTR or larger paper is loaded
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3.2 Document Feeding and scanning

5 Set the paper guides for the width of the document you are going
to scan.

6 Instruct scanning in the application.
C:) The Start key changes color from red to green.

7 Press the Start key.

8 The document tray rises, and scanning begins. When scanning of
all pages in the document ends, the paper tray is lowered.

If paper feed stops during scanning due to a system error or paper jam, make sure
that the last page of the original that was being fed in was recorded properly before
continuing scanning.

MEMO

9 If there are more pages in the document to scan, load the
document and press the Start key. To end scanning, press the Stop
key.
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46

[1 Auto mode

Use the Auto mode to continuously scan a stack of same-size documents.

1 Press the Feeding Option key on the operation panel to light

[Auto].

Semi-Auto Auto Manual

— Feeding Option key

2 Select the following settings on the operation panel.
This setup is not required if it has already been made in the application.

Text/Picture

[Text]:

[Picture]:

Text Picture  Simplex Duplex
L] L] L]

This is lighting, when scanning
the text documents (including
mostly characters) with black
and white mode.

This is lighting, when scanning
the picture documents including
photographs with black and
white error diffusion mode.

If any applications are set with gray scale
mode or color mode for the image
selection, either of above will not be

lighting.

MEMO

ISl

m.O

O ® ¢

Semi-Auto Auto  Manual

l Foeding Option

I Simplex/Duplex
[Simplex]: Select this when scanning
only one side of the document.
[Duplex]:  Select this when scanning
both sides of the document.
—Brightness keys
Set the brightness when the document is
scanned.
To automatically adjust the brightness,
press (A key to light &) .
To manually adjust the brightness, press (4)
or @ keys to move the indicator display
above the key and adjust the brightness.

For details on other setup parameters, see “3.3 Setting Scan Conditions.” (P.58)



3.2 Document Feeding and scanning

3 Load one page of the document you are going to scan, and set the
paper guides for the width of the document.

4 Instruct scanning in the application.
C:) The Start key changes color from red to green.

A When the scanning mode is set to Auto, the sensor located on the document tray

cAUTION | shown in the figure below automatically detects the document to start scanning.
When something covers the sensor on the document tray after you have instructed
scanning in the application, the scanner erroneously judges that a document has
been loaded, and the document tray starts to move. Make sure that objects other
than the document do not cover the sensor on the document tray.

5 Fan a group of pages to be scanned until the edges are even.
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6 Load the document face up with the top edge of the document
inserted first into the scanner.

* When you load the document on the document tray, load the document with its

top side face up.

* The weight of the loaded paper sometimes increases due to the environment
(e.g. very humid locations) in which the document is stored. If this happens, the
weight of the paper will exceed the maximum allowed stacked weight even if the
number of stacked sheets is below the maximum, and sometimes prevent the
document tray from rising. Reduce the number of document sheets loaded on
the document tray and scan the document again.

MEMO

To avoid paper jams, check the load limit mark on the document tray. The stack
= should not be above this mark ().
The load limit is about 500 pages of standard A4/LTR size paper (80 g/m?(20-lb
bond)) and about 200 pages of paper larger than A4 or LTR.

HINT

Small Size:
When A4/LTR or smaller
paper is loaded

Large Size:
When A4/LTR or larger paper is loaded
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3.2 Document Feeding and scanning

7 The document tray automatically rises, and scanning begins. When
scanning of all pages in the document ends, the paper tray is
lowered.

Scanning does not start when the document is loaded first. In this case,
either press the Start key, or remove and load the document again.

If paper feed stops during scanning due to a system error or paper jam, make sure
that the last page of the original that was being fed in was recorded properly before
continuing scanning.

MEMO

8 If there are more pages in the document to scan, load the
document, and scanning begins automatically. To end scanning,
press the Stop key.
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[1 Manual mode

Use this mode to scan documents that are not fed well (e.g. paper quality that is
more likely to cause double feed). In this mode, you load the document one page

at a time.

1 Press the Feeding Option key on the operation panel to light
[Manual].

— Feeding Option key

A Take care not to nip your fingers in the document tray.

CAUTION
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3.2 Document Feeding and scanning

2 Select the following settings on the operation panel.
This setup is not required if it has already been made in the application.

T:a Plr::ue Simple Du.plex
Text/Picture O G | Simplex/Duplex
[Text]: This is lighting, when scanning ] o [Simplex]: Select this when scanning
the text documents (including Y only one side of the document.
mostly characters) with black [Duplex]:  Select this when scanning
and white mode. @ @ @ both sides of the document.
[Picture]:  This is lighting, when scanning I Brightness keys
the picture documents including m Set the brightness when the document is
photographs with black and scanned.
white error diffusion mode. Semi-Auto Ao Manual To automatically adjust the brightness,
If any applications are set with gray scale bl press () key to light @) .
mode or color mode for the image To(rganually adjust the brightness, press @
selection, either of above will not be or (») keys to move the indicator display
lighting. above the key and adjust the brightness.

For details on other setup parameters, see “3.3 Setting Scan Conditions.” (P.58)
MEMO

3 Load one page of the document you are going to scan, and set the
paper guides for the width of the document.

4 Instruct scanning in the application.

51



Chapter 3 Preparing Documents

5 Load one sheet face up with the top inserted into the scanner.

C:) The document is scanned.

6 Insert the document one page at a time.

7 To end scanning, press the Stop key.

Ay

O The document tray remains at the raised position. To return the document tray to
H'iﬂ_ its original position, press the Feeding Option key and then select any key other
than [Manual].
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3.2 Document Feeding and scanning

Counting the Number of Originals In a Document

The number of originals in a document can be counted, for example, when the
number is unknown by setting the scanner to the Count Only mode.

1 Press the Count Only key on the operation panel of the scanner.

C:) The Count Only key lamp lights to indicate the Count Only mode. The Semi-Auto
lamp also lights.

Semi-Auto Auto Manual
s

— Count Only key

AL)

| Counter display

C:) The document is fed and the number of pages in the document appears on the
counter display.
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3 When counting ends, press the Count Only key to cancel the Count
Only mode.

To clear the count on the counter display, hold the Stop key down for at
least two seconds.

Ol Stop key

\

You can use the above count to conduct a verify scan (automatically verify the number
= of pages in the document during scanning). For details on verify scan, refer to the
separate ISIS/TWAIN Driver Instructions or Scanning Utility 5000 Instructions .
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3.2 Document Feeding and scanning

Function Sheets

The scanner comes with several Function Sheets which can be used to activate
various functions. If you feed a Function Sheet together with documents, the
scanner will detect the Function Sheet and automatically set the desired scanning
mode.

Ay

@ e This function is valid only when the scanner application supports scanning using
Hi_l_ Function Sheets. Set the scanner application beforehand so that this function can be
used on the application. For details, refer to the Scanner Application Instructions.
» For details on Function Sheets, refer to the Function Sheet Instructions packaged
with the Function Sheets.

1

A4

(il

Simplex mode
Mode Recto
Simplex-Modus
Modo simplex
Modo simplex

Place the Function Sheet
on the stack face up, or
insert it in the stack on
top of the sheet where
you want the change in
scan mode to take effect.

Function sheet
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The following five types of Function Sheets come with the DR-5020/5080C.

e Scanner Control Sheets

These sheets control the mode in which the document is scanned. The
following Control Sheets for each of the scan modes are provided.

For Duplex mode

Tells the scanner to scan and store contents of front and back of the page.
Insert this Function Sheet before the document to be scanned, and load it
together with the document in the scanner.

For Simplex mode

Tells the scanner to scan and store only the front side of the page. Insert this
Function Sheet before the document to be scanned, and load it together with
the document in the scanner.

For Photo mode

Tells the scanner to turn ON the Photo mode for scanning and storing
photographs. Insert this Function Sheet before the photo document, and load it
together with the document in the scanner. This sheet is valid only when Scan
Mode on the application is set to Black and White. This sheet is ignored if it is
loaded with Scan Mode set to Grayscale or Color.

For Text mode

Tells the scanner to turn ON the Text mode for scanning and storing text. Insert
this Function Sheet before the text document, and load it together with the
document in the scanner. This sheet is valid only when Scan Mode on the
application is set to Black and White. This sheet is ignored if it is loaded with
Scan Mode set to Grayscale or Color.

Job Separation Sheet

Automatically divides a document into separate files for storing the scanned
image for each job. Insert this Function Sheet before the next document, and
load it together with the document in the scanner.



3.2 Document Feeding and scanning

Make copies of the original Function Sheets and store the originals in a safe, clean
place.

If you copy Function Sheets, make sure that the copies are the same size as the
originals and crisp and clear, neither too light nor too dark. Copies that are too light or
too dark could cause scanning errors.

When copying a Function Sheet, copy the Function Sheet on paper of the same
thickness as the document you are scanning. If you make a copy of a Function Sheet
on paper of different thickness, a double feed may be detected (P.63), resulting in a
double feed error.

If you make a copy of a Function Sheet at a page size other than A4 or LTR, adjust
so that the pattern is 10 mm (0.4 in.) from the top edge of the sheet. Also, make sure
that the pattern is copied at the center along the width of the sheet.

Handle the function sheets carefully. Make sure that you do not bend, fold, mark, or
stain the sheets in any way. In particular, prevent dirt within 51 mm (2 in.) of the top
edge of the sheet. Marked or stained Function Sheets can cause scanning errors.
Documents may not be scanned correctly if the density during scanning by Function
Sheets is set too high or too low.
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\./Setting Scan Conditions

The conditions that are applied when you scan a document are set on the
operation panel. Basically, the following three items are set:

e Basic settings
Set the most basic scan conditions: feed mode, brightness, simplex/duplex,
etc.

e Setting by function keys
Call up settings already registered to a function key to use these settings.

e User mode setting
Set the scanner operation mode (user mode) for items such as the original
detection method.

The following describes each of these setting methods.

Only some of the available scan conditions are set on the operation panel. More
detailed settings are set in the application. For details, refer to the separate “ISIS/
TWAIN Driver Instructions” or “Scanning Utility 5000 Instructions.”

MEMO
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3.3 Setting Scan Conditions

Basic Settings

The following items can be set on the operation panel according to the type of
document to be scanned.

I

(:li Simplex/Duplex key

— Function keys (P.60)
B [ ] Selects whether to scan only one side of the document or both sides.

Simplex:  Light to scan only side of the document.
Duplex: Light to scan both sides of the document.

Mode Selection keys

Selects the document scanning mode (“Black and white/Black and white error

diffusion”).

Text: This is lighting, when scanning the text documents (including mostly
characters) with black and white mode.

Picture: This is lighting, when scannig the picture documents including photographs
wiht black and white error diffusion mode.

If any applications are set with gray scale mode or color mode for the image

selection, either of above will not be lighting.

Text Picture  Simplex Duplex
[ ] [ ] [ ] L]

¢ O

PO ®

Semi-Auto Auto  Manual

I— Brightness keys
Set the brightness when the document is scanned.

To automatically adjust the brightness, press the ®key to light .

To manually adjust the brightness, press the © or ® keys to move the indicator
Feeding Opti _|\ display above the key and adjust the brightness. (Pressing the ® key raises the

brightness, while pressing the key lowers the brightness. Brightness can be adjusted
New File Count Only
[

]

in 13 steps.)
In the Count Only mode, you can use the @ or ®keys to set the count start value.

Feeding Option key (P.39)

Selects the document feed mode.

Remote: The three lamps to the left of this key are all out. The document is fed
when the scanner receives a scan start instruction from the computer.

Semi-Auto: The scanner feeds the document when you press the Start key after
loading the document.

Clo

Auto: The scanner automatically feeds the document when you load the
document.
Manual: Manually load the document one sheet at a time.

— Count Only key (P.53)

Sets the scanner to the Count Only mode for just counting the number of pages in the
document.

When you press this key, it will light. If you load the document and press the Start key
in this state, the document will be fed and the scanner will count the number of pages.
(The document will not be scanned.) The document page count is displayed on the
counter display.

New File key

Press this key to save scanned images to separate files.

When you press this key, it will light. When you scan the next document in this state,
the scanned image will be saved to a folder separate from the folder for the previous
document.

When Auto New File is set in the application, this key lights automatically when each
document stack has finished being scanned.

Stop key

Press this key to stop scanning midway.

Also use this key to cancel the currently set mode and cancel an error displayed on
the counter display.

To reset the counter display to “0000” hold down this key for at least two seconds.
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Function Key Settings

=]
=
]

Function Key 1 —

]

Bl

 Function Key 2

[ —
FunctionKey 3 ——— | — Function Key 4

Four function keys are located at the top of the operation panel. These keys can
be used easily by one-touch operation on the operation panel by registering the
following items.

The following settings can be registered to the function keys:

* Manual Thickness Adjustment
Manually adjusts the paper thickness.

e Imprinter ON/OFF
Selects use of the imprinter when the optional imprinter is installed.

 Fixed Thickness Mode ON/OFF
Sets the paper thickness to a fixed thickness.

* Double Feed Detection ON/OFF
Automatically detects simultaneous feed of two or more documents during
scanning.

» Restore Memorized Setting ON/OFF
Registers the scanner settings that are set on the personal computer to the
function keys. Once settings are registered, they can be restored to the scanner
simply by pressing a function key.

Functions are registered to function keys in the application. For details on how to
register settings to function keys, refer to the “ISIS/TWAIN Driver Instructions” or
“Scanning Utility 5000 Instructions”.

« Default settings are as follows:
Function key 1: Manual Thickness Adjustment
Function key 2: Imprinter ON/OFF (when this option is installed)
Function key 3: Fixed Thickness Mode ON/OFF
Function key 4: Double Feed Detection ON/OFF
 Details of functions registered to each function key are saved on the scanner. Note
that these details will revert to their defaults if the scanner is submitted for repair.

MEMO
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[1 Manual Thickness Adjustment

This scanner is initially set to automatically detect the thickness of paper during
scanning. This function, however, may not function properly when scanning
extremely thick or thin paper. If this happens, the user must manually adjust the
paper thickness so that documents are fed smoothly through the scanner.

The procedure for manually adjusting the paper thickness is as follows:

1 Press the function key to which Manual Thickness Adjustment is
registered (default is function key 1).

C:) The function key blinks, and “Adj” appears blinking on the counter display.
The Semi-Auto lamp lights, and the center of the Start key blinks green.

ONONC)

To cancel the paper thickness adjustment function, press the blinking key or the
Stop key.

MEMO

2 Load one sheet from the document to be scanned on the document
tray, and press the Start key.
C:) This scans the document, and the paper thickness is displayed on the indicator.

The paper thickness displayed on the indicator is not an accurate paper thickness,
but serves as an aid when adjusting the paper thickness.

MEMO

3 Press the (© or (® keys to adjust the paper thickness.
Pressing the @ or ® keys moves the indicator display to the left and
right, respectively.
To set a thicker pag)er setting, press the ® key. To set a thinner paper
setting, press the (W key. The paper thickness can be adjusted in 13

steps.
Thin Thick
. ...... D
@ ® D
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4 Press the blinking key again.

C:) This sets the paper thickness, and resets the counter display.

» To enable the value set in the above procedure, you must set Fixed Thickness
Mode (P.62).

» The paper thickness can also be adjusted in the application. When the paper
thickness has been adjusted on both the scanner operation panel and in the
application, priority is given to the last made setting.

MEMO

[ Imprinter ON/OFF

When the optional imprinter is installed on the scanner, you can select whether or
not to use the imprinter by a function key.

To enable use of the imprinter, press the function key to which the imprinter is
registered, and scan the document with the key lamp lit.

To disable use of the imprinter, scan the document with the key lamp out.

[] Fixed Thickness Mode ON/OFF

This scanner is initially set to automatically detect the paper thickness before
scanning. It also, however, has the Fixed Thickness mode for fixing the paper
thickness setting. When the scanner is set to the Fixed Thickness mode, the
automatic paper thickness detection function is disabled, and the paper thickness
is fixed to the value set at “Manual Thickness Adjustment” (P.61).

You can select whether to automatically detect paper thickness or to enable the
Fixed Thickness mode by a function key.

To set to the Fixed Thickness mode, press the function key (default is function key
3) to which the Fixed Thickness mode is registered, and scan the document with
the key lamp lit.

To return to automatic detection of paper thickness, press the key to which the
Fixed Thickness mode is registered to turn the lamp OFF.

[1 Double Feed Detection ON/OFF

This scanner has a “double feed detection” function. This function memorizes the
thickness and length of the paper to be used as the standard document, and
automatically detects a double feed (simultaneous feeding of two or more pages),
and displays an error when a double feed is detected.



3.3 Setting Scan Conditions

You can select whether to turn the double feed detection function ON or OFF by a
function key.

To detect double feed, press the function key (default is function key 4) to which
double feed detection is registered, and scan the document with the key lamp lit.
To disable double feed detection, press the key to which the double feed detection
is registered to turn the lamp OFF.

A double feed error occurs when a stack of different-size or -thickness originals is
fed. Be sure to disable double feed detection before scanning such originals.

e As the first document sheet is used as the standard for detecting double feed, double
feed may not be detected if the first document sheet is double-fed. Check the sanned
image to see if the first document sheet was fed and scanned correctly.

» Double feed detection is not possible on documents having a width of 130 mm
(5.1in.) or less.

¢ A double feed is automatically judged and an error message displayed when an
original 5 cm (2.0 in.) longer than the standard document or an original 1.5 times
thicker or more than the standard document is detected.

* When the double feed function is set to ON by a function key, double feed is detected
by both the document length and thickness. Detection of double feed by either
document length or document thickness cannot be set to function keys. Though this
can be set in the driver or the application, the function key does not light in this case.
The function key lights when detection of double feed by both document length and
thickness are both set.

« The double feed detection settings are cleared from scanner memory when the
power is turned OFF.

MEMO

[ Restore Memorized Setting ON/OFF

You can register scanner settings that are set on the personal computer to the
function keys on the scanner.

You can register settings matched to the original you are scanning to each of the
four function keys. Once scanner settings are registered to a function key, that
function key lights. Note, however, that the mode, scan resolution and original size
settings must be set before you start scanning as these settings cannot be
registered to function keys.

To use registered scanner settings, press the function key to which the desired
scanner setting is registered before you open the Scanner Settings dialog box on
the application. The registered function key lights, and the scanner settings are
restored to the scanner. When you change the restored scanner settings, the
function key goes out. The function key lights again when you restore the
changed settings to their original settings.
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Setting in the User Mode

The DR-5020/5080C allows you to select which operation mode (user mode) is
used for each of the items below.

(Settings U5 to U9 are available only when the corresponding optional device
(imprinter, bar code decoder or endorser) is attached.)

Operation panel buzzer setting
u1l-0 Do not sound buzzer during key operation.
Ul-1 Sound buzzer during key operation. (default)

Document detection setting
uz2-0 Detect document width by document width.
uz2-1 Detect document width by paper guide width. (default)

uUs-0 Do not detect document skew. (default)
U3-1 Detect document skew and stop scanning.
u3-2 Detect document skew and stop scanning. (excluding manual mode)

SCSI synchronization setting
u4-0 Do not transfer SCSI synchronization.
u4-1 Transfer SCSI synchronization. (default)

Bar code setting
uU5-0 Do not sound buzzer during bar code reading.
uUs-1 Sound buzzer during bar code reading. (default)

u6-0 Output START/STOP codes in Codabar bar code in lower case. (default)
U6-1 Output START/STOP codes in Codabar bar code in upper case.

u7-0 Do not verify bar code.

u7-1 Verify bar code once. (default)
u7-2 Verify bar code twice.

u7-3 Verify bar code three times.

Count Only mode setting
us-0 Do not use imprinter/endorser in Count Only mode. (default)
us-1 Use imprinter/endorser in Count Only mode.

Endorser stamp mode setting
u9-0 Use the endorser in the check mode. (default).
uo-1 Use the endorser in the A4 mode.



3.3 Setting Scan Conditions

[1 How to Set the User mode

1 Hold down ® key for at least five seconds.

ONONC)

C:) The @ blinks, and the user mode appears on the counter display.

2 Select the user mode address (one of U1 to U9) usingthe  (© or ®
keys.

ONONC)

3 Press the (® key to select the mode (last number) to be used.
ONGONC]

4 Press the Stop key.

C:) This sets the selected mode, and returns the counter display to the counter
display.
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Chapter 4

Troubleshooting

This chapter describes causes of trouble that
may occur on the DR-5020/5080C and how to
remedy the trouble.
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\:/When The Scanner Is Not
Recognized

The following describes possible causes of your computer not recognizing the
scanner. Remedy the problem by following the remedy for the respective cause.

Cause Scanner is not correctly connected.

Remedy Connect the scanner to the SCSI card correctly.

Cause The SCSI card is not correctly recognized.

Remedy Correctly connect the SCSI card referring to the SCSI card Manual.
Also, check the following according to the OS that your computer is
running on.
<Windows95>
Check under [Start] - [Settings] - [Control Panel] - [System] - [Device
Manager] to see if “x” or “I" is displayed for the SCSI controller. If
either of these is displayed, reset the SCSI card referring to the SCSI
Card Manual.
<WindowsNT>
Check under [Start] - [Settings] - [Control Panel] - [SCSI Adapter] to
see if the SCSI card is correctly recognized. If it is not, reset the SCSI
card referring to the SCSI Card Manual.

Cause Same SCSI ID is used for other SCSI devices.

Remedy Check the SCSI ID of all connected SCSI devices, and make sure that
the same SCSI ID is not set to two or more devices. Reset the SCSI
IDs if the same SCSI ID is set.

Cause The terminator is not correctly connected.

Remedy Connect the terminator to the last SCSI device on the end of the daisy

chain. Enable the terminator function if the SCSI device has a built-in
terminator function.
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4.1 When The Scanner Is Not Recognized

Cause The scanner was turned ON after the computer.

Remedy  Turn the computer and scanner OFF, turn the scanner ON and then
turn the computer ON again.

Cause The scanner is OFF.

Remedy Turn the computer OFF, turn the scanner ON and then turn the
computer ON again.

Cause The scanner 's power cord is disconnected from the scanner or
the AC power outlet.

Remedy  Turn the computer OFF, and correctly connect the scanner’s power
cord. Then, turn the scanner ON and then turn the computer ON
again.

Cause The scanner does not support this SCSI card.
Remedy Replace with a SCSI card compatible with the driver application.
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. Removing Paper Jams

Paper may have jammed if scanning stops midway or “PXX” appears on the
counter display.

Follow the procedure below to remove jammed paper from inside the DR-5020/
5080C.

« Be very careful when you remove a paper jam. You may be injured unexpectedly. For
example, the paper edges may cut your fingers, or the document may be damaged.

* Remove all jammed sheets of paper. Paper scraps left inside the unit may be drawn
into the unit again, causing another paper jam or malfunction.

* When opening or closing the upper unit, take care not to nip your fingers.

CAUTION

Paper Jam in the Paper Feed Unit

1 Remove the documents from the document tray and the eject tray.

2 Remove the removable tray or document eject support plate if it is
installed on the document eject tray. Close the document eject tray
guide if it is open.




4.2 Removing Paper Jams

3 Open the upper unit.

Press the open/close button, and lift up the upper unit until it stops and
is held at that position.

5 To close the upper unit, push the upper unit inwards as far as
possible, and then release the upper unit.

When you release the upper unit, it slowly begins to fall down. Do not
apply unnecessary force to push the upper unit down. Doing so might
damage the scanner.
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6 When the upper unit has fallen as far as it can go, press down
firmly on both sides to close it.

If you press the upper unit down only on one side, the opposite side will
not be full closed. Make sure that you hear it click into place.
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4.2 Removing Paper Jams

Paper Jam in Paper Exit Section

1 Remove the jammed paper from the document tray or the
document eject tray.

2 Remove the removable tray or document eject support plate if they
are installed on the document tray. Close the document eject tray
extension if it is open.

3 Open the upper unit.
Press the open/close button, and slightly lift up the upper unit.
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4 Remove any jammed paper from the exit section.

5 Press the upper unit down firmly on both sides to close it.

If you press the upper unit down only on one side, the opposite side will
not be full closed. Make sure that you hear it click into place.
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vPaper Feed Trouble

If the document is not fed properly or the detection functions do not work
smoothly, remedy the problem by following the remedies described below.

Condition
Cause and remedy

Paper jam has occurred.

» Check the document to see if the size and thickness of
the document are within the ranges supported by the
scanner, and to see if the quality of the document paper
is appropriate.

For cautions on handling documents, see “About
Documents” (P.36).

» Document slipping may be causing a paper feed error to
occur (P.32).
Slide the paper feed adjustment lever to adjust paper
feed.

« Dirty or worn rollers inside the scanner cause paper
jams.
Clean rollers if dirty. (P.83) Worn rollers must be
replaced. Contact a Canon service department.

Condition
Cause and remedy

The document tray does not rise and clicks into place.

The weight of the loaded paper sometimes increases due
to the environment (e.g. very humid locations) in which the
document is stored. If this happens, the weight of the
paper will exceed the maximum allowed stacked weight
even if the number of stacked sheets is below the
maximum, and sometimes prevent the document tray from
rising. Reduce the number of document sheets loaded on
the document tray and scan the document again.

Condition

Cause and remedy

Double feed error occurs even though documents are
not being double-fed. (erroneous detection of double
feed)

If the size and thickness of the paper on which the
Function Sheet is copied differs from that of the document
to be scanned when the Function Sheet is used, the
scanner erroneously judges this to be a double feed, and
this error occurs. If this happens, turn double feed
detection OFF, and scan the document again. Or, copy the
Function Sheet on paper of same size and thickness as
the document, and use that copy.
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Condition Double feed cannot be detected.

Cause and remedy Double feed detection is not possible on documents
having a width of 130 mm (5.1 in.) or less even if double
feed detection is set to ON.

Condition Skew error occurs even though paper is not being fed
at an angle.

Cause and remedy The scanner erroneously judges that a skew is occurring.
This error occurs when the area 5 mm (0.2 in.) from the
top edge of the original contains text or pictures or the
original has a dark background. If this error occurs, turn
skew detection OFF and scan the document again. Or,
make a copy of the document on different paper, provide a
wider margin around the document (or lighten the
background), and scan the document again.

Condition When the document becomes dirty (with imprinter
installed).

Cause and remedy This is because ink is sticking to the holes on the guide
plate on the inside of the imprinter. Clean these holes with
a cotton wool bud.
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4.4 When The Scanned Image is Not Normal

. When The Scanned Image
\/ IS Not Normal

If there is a problem in the scanned image (image is not sharp or stripes appear
in the image), one of the following may be a probable cause. Check as follows
and take the appropriate remedy.

e The scanning glasses and rollers on the scanner are dirty.
If the scanning glasses and rollers on the scanner are dirty, that dirt will appear
on the scanned image.
0 Clean the scanning glasses and rollers. For details, see Chapter 5 “Daily
Cleaning” (P.83).

e The scan conditions are inappropriate.

When the scan condition setup is inappropriate, the scanned image will not be

sharp or will appear darkish.

0 Check the brightness and other scanner settings.
If the scanned image is foggy or the document is not scanned at all, a
probable cause is that brightness is set too high.
If the scanned image appears darkish, a probable cause is that the
brightness is set too low.
Also, check the settings on the driver and the application.

e The driver or application does not run correctly.
If the document cannot be scanned correctly even if the scan conditions are
adjusted, a probable cause is that the driver or the application is not
functioning correctly.
0 Re-install the driver or application.
For details on how to install the driver, see the separate ISIS/TWAIN Driver
Instructions.
For details on how to install the application, see the instruction manual for
the application in use.

e Other Causes
The computer may be correctly recognizing the scanner, and scanning may
not be possible with the driver and application correctly installed. If this
happens, a probable cause is that the SCSI card not matched to the computer
is installed. This error message is sometimes no longer output by turning
asynchronous transfer in the scanner’s user mode OFF (P.64). If this does not
rectify the problem, contact the computer or SCSI card manufacturer.

If the above remedies do not rectify the problem, contact a Canon service
department.
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.5 »When An Error Code is
\/Displayed

When the scanner unit malfunctions or when trouble such as a paper feed or eject
error occurs, an error code appears on the counter display of the operation panel.

The following describes error codes that appear on the counter display and how to
remedy the error.

78

Error codes

do1, d02, d0o3

Cause Two or more document pages were scanned.

Remedy Press the Stop key to reset the counter to “0”. Check the document
with the scanned image, and scan the document again.

Errorcode  CO1

Cause The upper unit is open.

Remedy Close the upper unit.

Error code  CO02

Cause The imprinter cover is open. (with imprinter installed)

Remedy Close the imprinter cover.

Error code  CO3

Cause The upper unit and imprinter cover are open. (with imprinter
installed)

Remedy Close the upper unit and imprinter cover.

Errorcode  C04

Cause The endorser ED600 cover is open (with endorser ED600
installed)

Remedy Close the endorser ED600 cover.

Error code  CO05

Cause The upper unit and endorser ED600 cover are open (with
endorser ED60O installed).

Remedy Close the upper unit and endorser ED600 cover.
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Error code  C06

Cause The imprinter cover and endorser ED600 cover are open (with
imprinter and endorser ED600 installed).

Remedy Close the imprinter cover and endorser ED600 cover.

Error code  CO7

Cause The upper unit, imprinter cover and endorser ED600 cover are
open (with imprinter and endorser ED600 installed).

Remedy Close all covers.

Error codes

E20, E21, E22, E23, E24, E25, E27, E28, E29, E30, E40, E41, E80, E85

Cause Unit internal error

Remedy The unit must be repaired by a service engineer. Turn the power
OFF, contact the store of purchase or a Canon service department,
and notify them of the error code.

Errorcode  LO1

Cause Too much data. Ran out of memory.

Remedy Press the Stop key to reset the counter to “0”. Optional memory
must be added on to use an extra function. Contact the store of
purchase or a Canon service department. For details on additional
memory requirements when extra functions are set, see “DR-5020/
5080C Scan Mode Tables.” (P.88)

Errorcode  L0O2

Cause Too much data. Ran out of memory.

Remedy Press the Stop key to reset the counter to “0”. This error occurs if
you scan both sides of an A3/11" x 17"-size document. Either scan
one side of the document at a time, or change the scanning mode.

Errorcode  UO1

Cause Number of document sheets to be scanned exceeds set
number of sheets in the verify scan.

Remedy Two or more sheets may have been fed when the number of sheets

is counted. Press the Stop key to reset the counter to “0”. Check
the number of sheets to see if all document sheets have been
counted, and scan the document again.
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Error code  U02

Cause Number of scanned document sheets is less than the set
number of sheets in the verify scan.

Remedy Two or more sheets may have been fed when the document is
scanned. Press the Stop key to reset the counter to “0”. Check the
number of scanned images with the number of document sheets to
see if all document sheets have been correctly scanned, and scan
the document again.

Error code HO1

Cause The optional imprinter ’s ink cartridge is not installed.

Remedy Install the imprinter cartridge properly.

Error code HO2

Cause Endorser ED600 (option) connection error

Remedy Connect the endorser ED600 properly.

Error Code P00, P01, P02, P03, P04, P06, P08, P10, P20

Cause Scanner paper jam

Remedy Remove the jammed paper. (P.70)

Error code P30

Cause Endorser ED600 paper jam

Remedy Remove the paper jammed from inside the endorser ED600
according to the instructions in the Endorser ED600 Instructions.

Error code P80

Cause Paper feed error

Remedy Open and close the upper unit.

Error code  J18

Cause A document was skewed.

Remedy Remove the skewed document.

Then, scan the document again after checking that the image on
the document fo which this error occurred has been properly
scanned.




Chapter 5
Daily Cleaning

This chapter describes daily cleaning of the
scanner.

5.1 Daily Cleaning ........cccccoeveevviiiiiinieennnnn, 82
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. Daily Cleaning

To ensure high-quality image scanning, regularly clean your DR-5020/5080C as
described below.

» Before you clean the scanner, turn the scanner and computer power OFF and
CAUTION disconnect the power cord from the power outlet. Failure to do so might cause
electrical shock.

* Never clean the scanner with any kind of organic solvent such as alcohol, benzene
and paint thinner. Doing so might cause fire and electrical shock, or cause the
exterior to disfigure or discolor.

« Never spray mild detergent or water directly on the scanning glasses. The spray
could penetrate below the glass and contaminate the internal light source and lenses.

Cleaning the Main Unit

Wipe the scanner with a firmly wrung cloth moistened slightly with water or mild
detergent. Then wipe off with a clean, dry cloth.




5.1 Daily Cleaning

Cleaning the Scanning Glasses and Rollers

A probable cause of stripes appearing in scanned images or dirt appearing on
scanned documents is dirt on the scanning glasses or rollers. Clean scanning
glasses and rollers regularly.

1 Press the power switch to turn the scanner OFF, and unplug the
power cord from the power outlet.

2 Remove the removable tray or document eject support plate on the
document eject tray if it is installed. Close the document eject tray
extension if it is open.

3 Open the upper unit.

Press the open/close button and raise the top of the upper unit gently
until it locks in the open position.
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4 Use a clean, soft cloth to wipe the scanning glasses.
Be sure to clean both scanning glasses, the one below and one above.

Never spray mild detergent or water directly on the scanning glasses. The spray
CAUTION | could penetrate below the glass and contaminate the internal light source and
lenses.

S
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5 Wipe the rollers with a firmly wrung cloth moistened with water or
mild detergent.

Rollers are located at the positions indicated in the figure below. Turn
these rollers in the direction of the arrows as you wipe them clean.

: 3. Lower the lever. 1. Fitinto the deeper
2. Press this part. of the two grooves.

« If a roller becomes loose (Figure A), re-attach it as shown in Figure B.

» Before you return the upper unit to its original position, be sure to lower the lever
on the feed unit (Figure B). If the document is scanned with the lever at the up
position, a paper feed error will occur.

6 Use a clean, dry, soft cloth to wipe off any water from the rollers.
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7 To close the upper unit, push the upper unit inwards as far as
possible, and then release the upper unit.

When you release the upper unit, it slowly begins to fall down. Do not
apply unnecessary force to push the upper unit down. Doing so might
damage the scanner.

8 When the upper unit has fallen as far as it can go, press down
firmly on both sides to close it.

If you press the upper unit down only on one side, the opposite side will
not be full closed. Make sure that you hear it click into place.

If paper jams or double-feed (feeding of two or more document pages) occurs
frequently in spite of your having cleaned the rollers, a probable cause is roller
friction. If this is the case, replace the rollers. Contact the store of purchase or a
Canon service department.

MEMO
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If you leave the power plug connected to the power outlet for a long period of
time, dust may accumulate at the connecting section of the power outlet, and
cause fire or electric shock. We recommend periodically cleaning the power plug.

Dirt may stick to scanned documents when the imprinter is in use.
This is because ink is sticking to the holes on the guide plate on the inside of the
imprinter. Clean these holes with a cotton wool bud.
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Appendix

[1 DR-5020/5080C Scan Mode Tables

Error messages are sometimes displayed as some scan modes are not supported
on the scanner due to memory restrictions. If this happens, add on optional
memory (DR-5080C only) referring to the table below.

» Scanning is not possible when the width of the document exceeds 216 mm/8.5 in. in
the duplex mode at a resolution of 400 x 400 dpi.

MEMO | < Not all modes are supported depending on the application and scanner driver in use.
For more details, thoroughly read the instruction manuals for the application and
scanner driver in use.

64 MB of memory on DR-5080C (standard) O: Supported X: Not supported

Resolution Duplex Simplex
(HxV) A3 | A4 | B4 |IDR|LGL |LTR| A3 | A4 | B4 |LDR|LGL|LTR

Scan mode

400 400 ~ ~ -

Text mode 300 -300

(Black and 300 -150
White) 240 240

200 200
400 400 ~ ~ ~
Photo mode | 300 -300
(Black and 300 450
White ED) |_240 240
200 200

1g-¢

400 400 ~ ~ ~
300 -800
4 levels 300 450
240 240
200 200
400 ~400 ~ ~ ~
300 -300
16 levels 300 450
240 240
200 200
400 ~400 ~ ~ ~
300 -300
256 levels 300 450
240 240
200 200

aeos Aeio

400 400 ~ ~ ~
300 300
3-bit 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 300
6-bit 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 300
12-bit 300 450
240 240 ~
200 200
400 400 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
300 300 ~ ~ ~
24-bit 300 450
240 240 ~
200 200

10]0D




128 MB of memory on DR-5080C (option) O: Supported X: Not supported

Resolution Duplex Simplex
(HxV) A3 | AA | B4 |[IDR|LGL |LTR|| A3 | A4 | B4 |IDR|LGL|LTR
400 400 ~ ~| -

Text mode 300 -300

(Black and 300 _-450
White) 240 240

200 200
400 400 ~ ~ ~
Photo mode 300 -300
(Black and 300 450
White ED) 240 240
200 200
400 -400 ~ ~ ~
300 -800
4 levels 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
16 levels 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
256 levels 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
3-bit 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
6-bit 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
12-bit 300 450
240 240
200 200
400 400 ~ ~ ~
300 -300
24-it 300 450
240 240
200 200

Scan mode

1g-¢

aeas Aeio

10100

DR-5020 O: Supported X: Not supported

Resolution Duplex Simplex
(HxV) A3 A4 B4 [LDR|[LGL |LTR]|| A3 | A4 B4 |LDR|LGL|[LTR
400 ~400 ~ ~ ~
Text mode 300 ~300
(Black and 300 ~150
White) 240 ~240
200 ~200

400 ~400 ~ ~ ~
Photo mode 300 ~300

(Black and 300 ~150
White ED) 240 ~240
200 ~200

Scan mode

1g-¢
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DR-5020/5080C Specifications

DR-5020 | DR-5080C

Type

Desktop sheet fed type

Document size

Width: 55 to 295 mm/2.2 x 11.6 in.

Length: 70 to 432 mm/2.8 x 17.0 in.

Thickness: 0.06 to 0.15 mm (Auto feeding)
0.06 to 0.2 mm (Manual feeding)

*The maximum document feed width is 297 mm/11.7 in..

Automatic feeding capacity

Maximum stack height: 45 mm (up to A4)
20 mm (~A3)

Document feeding

Semi-Auto/automatic/manual

Scanning method

Contact image sensor (CMOS)

Light source

Green single-line LED array 3-color (RGB) single-line LED array

Scanning mode

Top side/Duplex/Simplex
2-bit Text/Photo mode

Top side/Duplex/Simplex
2-bit Text/Photo mode
Gray scale 4/16/256 levels
Color 3/6/12/24 bits

Scanning resolution

(primary scanning direction x
secondary scanning direction)

200 x 100 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode
300 x 150 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode
200 x 200 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode
240 x 240 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode
300 x 300 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode
400 x 400 dpi - Simple/Duplex - Text mode/Photo mode

Scalable from 200 to 300 dpi in 10 dpi steps

Scanning speed (max.)

<A4, portrait, binary w/o AE>

79 ppm (200 x 100 dpi - Simplex/Duplex)
59 ppm (300 x 150 dpi - Simplex/Duplex)
50 ppm (200 x 200 dpi - Simplex/Duplex)
32 ppm (300 x 300 dpi - Simplex/Duplex)
18 ppm (400 x 400 dpi - Simplex/Duplex)

<A3, binary w/o AE>

58 ppm (200 x 100 dpi - Simplex/Duplex)
42 ppm (300 x 150 dpi - Simplex/Duplex)
33 ppm (200 x 200 dpi - Simplex/Duplex)
22 ppm (300 x 300 dpi - Simplex/Duplex)
13 ppm (400 x 400 dpi - Simplex/Duplex)

Automatic feed
capacity

A4 (LTR) or smaller: Max. 500 sheets (80g/m?or 20-Ib bond)
Larger than A4 (LTR): Max. 200 sheets (80g/m?or 20-lb bond)

Other functions

Automatic paper size detection, AE, Automatic paper thickness
adjustment, Document sheet count function, Paper thickness
and double feed detection, Skew compensation, Dropout color,
Selection of modes by scanner Control Sheets, etc

Dimensions

262 (H) x 427 (W) x 485 (D) mm
10.3 (H) x 16.8 (W) x 19.1 (D) in.




Weight

Approx. 20 kg (44.2 1b)

Power requirement

AC 220-240V (50/60 Hz), 0.6A (max)
AC 120V (60 Hz), 1A (max)

Power consumption

120 W (max)

Noise

Less than 70 dB

Operating environment

Temperature: 10°C to 32.5°C (50°F to 90.5°F)
Humidity: 20% to 80% RH

(with imprinter in use 30% to 80% RH)

Specifications are subject to change without notice.
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Options

(only for DR-5080C)

Name Function
Add-on memory Replacing standard 64 MB with add-on memory
(128 MB) allows processing at more accurate scan conditions.*

* For details on scan conditions (combinations of scan mode,
resolution and paper size) that are enabled by adding optional
memory on the scanner, refer to Appendix, DR-5020/5080C
Scan Mode Tables (P.88).

Imprinter

Prints characters such as numbers, alphabet
characters and symbols on the front side of the
document after it is scanned.

Bar code decoder

Reads and recognizes bar codes in the document.

Endorser

Stamps an 8-digit number and any specified
characters on the rear side of the document after it is
scanned.

For details of each option, contact your sales agent.




Index

-A -
About documents ............cceeeeeeeeee 36
Add-on memory ......ccccceeeeeeieeeeniennns 92
AIrVENE .o 16
AUt MOdE ..., 46
-B-
Bar code .......ooueevieiiiiiiiiiiiiiiiii 64
Bar code decoder........c.cccveveveennnnn. 92
Basic Settings .......cccccvveeeeiiiiiiiin, 59
Brightness key ......cccccccevevniinnne 18, 59
-C-
Carrying the scanner................... 9, 23
Cleaning ......ccceeeeeeeeeeviiiciiee e, 82
-Mainunit ... 82
- Scanning Glasses and Rollers ... 83
Connecting the SCSl cable............. 24
Connecting the power cord ............. 26
Connecting to a Computer .............. 24
Count Only key ............. 17, 19, 53, 59
Count Only mode ..........ccceeennnn. 53, 64
Counter display ..........ccccvvvveeeiieennn. 18
Counting the Number of Originals In a
Document .........ccooveiiiiiiiieeeeeeeii, 53
Document guide label ............... 20, 32
-D -
DIP SWitCh ..ouvvveieeeeeeeeeeee, 16, 25
Daily maintenance ..............cccvvveeen. 6
Daily cleaning.......cccccceeeeeveiereevinnnnnn, 82
Document detection ........................ 64
Document eject support plate ... 20, 30
Document eject tray ...........cccvvvvnee. 15
Document eject tray extention .. 15, 29
Document guide ..........cceeeeeriiiinnnnee. 15
Document guide labels ............. 20, 32
Document tray .......cccoeeevevviieeviininenns 15
Document tray extension .......... 15, 27
Double Feed Detection ................... 63

-E -
Endorser .......ccccccennnnnnen
Error Codes.......uuvuuiiiiieeiiiiiiiiiiininnnns
Extention wire ........ccoeeeeeeeeiiiinnns
-F -
Feeding Option key
Fixed Thickness mode .............. 60, 62
Function Key Settings ...........ccccee. 60
Function Sheets .........cccccvvvvvvvveeenn. 55
Function key labels ..............cc..oee. 20
Function Keys ........cccccvvvvvvvvnnnnnns 17, 60
- -
Imprinter ...... 60, 62, 64, 78, 79, 87, 92
Installation Location ..............cc..cee.... 8
-J-
Job Separation Sheet ..................... 56
-M -
Manual mode ........ccccoveeeeieeeiiiiiiinnnn. 50
Manual Thickness Adjustment ........ 61
Mode Selection key........ccccc..... 18, 59
-N -
New File key .....cccccvveiiiieiiiinnnns 19, 59
-0 -
Open/close button ...............cooeeee. 15
Operation panel ...........cccceevveen. 17, 60
Operation panel buzzer................... 64
(@] 0] 1]0] o[- 92
-P -
Packaging .........ccccvvvieiiiiii 14
Paper Feed Adjustment .................. 32
Paper feed adjustment lever ..... 15, 32
Paper jam........ccccvviiiiii e, 70
- in paper exit section .................... 73
- in the paper feed unit.................. 70
Parts Names ........ccooooeiveiiieiiinecenn, 15
-Frontview ... 15

Index
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-REAr VIEW ..o, 16

Power cord .......covvvveiiiiiiiiiins 14, 26
Power cord connector ..................... 16
Power switCh .........ccccceeeivieiiiiiiiiinnnn, 15
-R -
Removable tray .........ccccccvveeee. 20, 31
Removing paper jam..........cccccevveeen. 70
Restore Memorized Setting ............ 63
-S-
Safety Precautions ...........ccccceeeennnnns 6
SCSI connectors ......covvevvvvneennnes 16, 24
SCSIID e 25, 68
SCSI synchronization...................... 64
Scan Mode Tables ..........ccceevvvvnnnnnn. 88
Scan Procedure .........ccccceevvnennnnnnns 39
Scanner control sheets ................... 56
Semi Auto mode.......ccccvveenenninnnnnnnns 43
Y] ] 47
Setting Scan Conditions.................. 58
Setting in the User Mode ................ 64
Setting the SCSI ID and
terminator ......ooooeeeeiveviiiee e, 25
Simplex/Duplex Key .................. 17,59
Skew compensation .................eeeee. 64
Specifications ..........cceviiieniinnnnns 90
Start KeY ..ooeevvveeiiiii e 19
StOP KEY e 19
StOPPEr .o 15, 29
System Requirements..................... 22
-T-
Terminator setting ............cceeeee 25, 68
Troubleshooting .........ccccceeeeeeiennnn, 67
Turning the POWER ON/OFF......... 33
-U-
Upper UNit ........coovvviiiiiieeeceeeiinn, 15
USer mode .......ccovvvvvviiiieeeeeeeeeiinnnn, 64
-W -
When the scanned image is not
NOIMAl c.vviieeieieeee e 77,83
When the scanner is not
recognized ......cccccceeiiieeeiveeie e, 68



DR-5020/5080C

Mode d’emploi

Lisez attentivement ce mode d’emploi avant

d’utiliser cet appareil, et rangez-le en lieu sir apres

I’avoir consu Ité.




NOTICE

(D Copyright© 1999 par CANON ELECTRONICS INC. Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre
reproduite, transmise, transcrite, stockée dans une banque de données ou traduite dans une langue quel congue ou dans une
langue informati que sous quel que forme que ce soit ou par quelque moyen que ce soit, électronique, mécanique, magnétique,
optique, chimique, manuel ou autre, sans le consentement de CANON ELECTRONICS INC.

@ Le contenu de ce mode d’ emploi pourra étre changé sans préavis.

(3 Tous les efforts possibles ont été faits pour assurer la précision des informations contenues dans ce manuel. Néanmoins,
Canon ElectronicsInc. et les succursales citées au dos de la couverture rejettent toute responsabilité pour toute erreur ou les
conséquences possibles de cette erreur.

@ Nous rejetons toute responsabilité pour les dommages résultant du fonctionnement, quels que soient lestermes de I’ article

®.

Marques de fabrique et marques déposées

e Microsoft Windows® et Microsoft Windows NT® sont des marques de Microsoft Corporation déposées aux Etats-Unis et
dans d’ autres pays.
ISISP est une marque déposée de Pixel Trandation A Division of ActionPoint Inc.
Les noms de produits mentionnés dans ce manuel servent atitre d’identification seulement et peuvent étre des marques de
fabrique et/ou des marques déposées de |eurs détenteurs respectifs.



INTRODUCTION

Merci pour I'achat du scanner de documents Canon DR-5020/5080C.

En tout, trois manuels sont livrés avec le DR-5020/5080C : le Mode d’emploi du
DR-5020/5080C (ce manuel), le Mode d’emploi Scanning Utility 5000 et le Mode
d’emploi ISIS/TWAIN.

Ce manuel expligue comment raccorder le scanner, charger des documents,
résoudre les incidents papier ainsi que d’autres informations importantes. |
indique aussi les précautions a prendre lorsque vous utilisez le scanner. Pour
assimiler toutes les fonctions de ce scanner et en tirer le meilleur parti, veuillez
lire avec attention ce manuel (Mode d’emploi du DR-5020/5080C)et les Modes
d’emploi séparés de I'application Scanning Utility 5000 et du logiciel ISIS/TWAIN.
Les logiciels ISIS ou TWAIN ne sont pas nécessaires car I'application Scanning
Utility 5000 fournie avec le DR-5020/5080C emploie un logiciel de numérisation
particulier.

Apres avoir lu ces modes d’emploi, veuillez les ranger en lieu sdr.

FRANCAIS

Chaque mode d’emploi contient les informations suivantes.

Mode d’emploi du DR-5020/5080C (ce manuel)

Ce manuel explique comment raccorder le scanner, charger des documents,
résoudre les incidents papier ainsi que d’autres informations importantes. Veuillez
le lire avant d'utiliser le DR-5020/5080C.

Mode d’emploi de Scanning Utility 5000

Ce manuel indique comment utiliser I'application Scanning Utility 5000 livrée avec
le scanner.

Mode d’emploi des logiciels ISIS/TWAIN

Ce manuel indique comment fonctionne le scanner lorsqu’il est utilisé avec une
application compatible avec les logiciels ISIS ou TWAIN.

m Attention

Veuillez noter les points suivants lorsque vous effectuez des copies a 'aide du

scanner :

 La reproduction de billets ou d'autres types de devises ou de valeurs
négociables est un délit pouvant entrainer des poursuites judiciaires.

* La reproduction de titres officiels, de licences, billets de transport, documents
privés ou protégés par le copyright et de tout autre document est contraire a la
loi et peut entrainer des poursuites judiciaires.

» La copie d'images dans un but non personnel ou familial exige I'autorisation du
propriétaire du copyright.



CONVENTIONS

Ce manuel contient les symboles et indications suivantes.
Veuillez lire ce qui suit avec attention pour vous familiariser avec leurs
significations.

A Alire avec attention. Risque de mort ou de blessure.
AVERTISSEMENT

A A lire avec attention. Risque de dommage matériel ou de perte de données précieuses.
ATTENTION

Indique ou trouver des informations utiles dans ce manuel. Le nombre entre
parenthéses indique la page de référence contenant de plus amples informations sur la

MEMO o
phrase ou le paragraphe précédent.
Ay
Q Indique des conseils sur I'emploi du scanner ou les problémes mineurs a éviter.
CONSEIL

m Cet appareil

Les DR-5020 et DR-5080C sont appelés “ scanner ” dans ce manuel. Si une
description particuliere est nécessaire pour I'une de ces machines, le nom du
scanner, DR-5020 ou 5080C, sera mentionné explicitement.
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Consignes de s écurit €

Entretien quotidien

Lorsque vous travaillez a proximité de I'appareil, respectez les consignes
suivantes afin d’éviter tous risques d’incendie et de décharge électrique.

A m Ne jamais installer et utiliser I'appareil prés de substances inflammables, comme
AVERTISSEMENT I'alcool, le diluant de peinture, le benzene ou toute autre solution volatile.

m Ne pas endommager le cordon d’alimentation ni le modifier, et ne jamais poser
d’objets lourds sur le cordon d’alimentation.

m Ne jamais toucher le cordon d’alimentation ni saisir la fiche avec des mains
mouillées.

m Ne jamais brancher I'appareil sur une prise multifiches.

m Ne jamais enrouler, plier ou envelopper le cordon d’alimentation sur lui-méme ou sur
un autre objet. Brancher la fiche a fond sur la prise.

m N'utiliser que le cordon d’alimentation fourni avec le scanner.

m Ne jamais essayer de démonter ni de modifier I'appareil.

m Ne jamais utiliser d’aérosols inflammables pres de I'appareil.

m Avant de nettoyer 'appareil, I'éteindre et débrancher le cordon d’alimentation de la
prise secteur.

m Utiliser un chiffon Iégérement mouillé d’une solution d’eau ou de détergent neutre et
bien essoré pour nettoyer I'appareil. Ne jamais utiliser de solution volatile comme
I'alcool, le benzene et le diluant de peinture.

m Si un son étrange est audible, de la fumée ou une chaleur anormale se dégage, des
vibrations sont perceptibles ou des odeurs bizarres sortent de I'appareil, éteindre
celui-ci immédiatement et débrancher le cordon d’alimentation de la prise secteur.
Faire immédiatement appel au service apres-vente.

m Manier I'appareil avec précaution. Eviter les chocs et les vibrations dus aux
manipulations brusques. Si I'appareil semble étre endommagé, I'éteindre
immédiatement, débrancher le cordon d’alimentation secteur de la prise secteur et
faire appel au service aprés-vente.

m Avant de changer I'appareil de place, toujours I'éteindre et débrancher le cordon
d’alimentation de la prise secteur.



A

ATTENTION

m Ne jamais poser I'appareil sur une surface instable ou exposée a des vibrations pour
ne pas I'endommager.

Il pourrait tomber ou étre renversé et causer des blessures.

m Afin d’éviter toute surchauffe interne et les risques d’incendie, ne jamais bloquer les
ailettes de ventilation a l'arriére du scanner.

m Ne pas poser de récipients contenant des liquides, boissons, etc, des trombones,
agrafes, colliers ou autres objets métalliques pres de I'appareil. Si par hasard du
liquide ou un objet métallique tombait dans I'appareil, I'éteindre immédiatement,
débrancher le cordon d’alimentation de la prise secteur et faire appel au service
aprés-vente.

m Ne jamais installer I'appareil dans un endroit humide ou poussiéreux. L’humidité et la
poussiére peuvent causer un incendie ou une décharge électrique.

m Ne jamais poser d’objets sur I'appareil. lls peuvent tomber ou se renverser et causer
des blessures.

m Toujours saisir la fiche du cordon pour débrancher le cordon d’alimentation. Ne
jamais essayer de débrancher le cordon de la prise en tirant sur le cordon. Les fils
pourraient étre mis & nu ou se rompre et causer un incendie ou une décharge
électrique.

m Laisser un espace libre tout autour de la prise secteur pour que le cordon
d’alimentation se débranche facilement.

m Ne jamais répandre d’eau ni de solution volatile (alcool, benzéne, diluant de peinture)
dans I'appareil. lls peuvent étre la cause d’un incendie ou d’'une décharge électrique.

m Si 'appareil ne doit pas étre utilisé pendant un certain temps, débrancher le cordon
d’alimentation de la prise secteur.

m Eviter de porter des vétements larges, des bijoux longs, des cravates longues ou
méme des cheveux longs, qui pourraient étre pris dans les piéces mobiles du
scanner, en particulier dans les cylindres. Si un objet devait se coincer dans
I'appareil, débrancher immédiatement la fiche de la prise secteur pour arréter
I'appareil.

m Faire treés attention lors du chargement d’'un document ou du retrait d'une feuille de
papier coincée. |l est possible de se blesser, par exemple de se couper les doigts sur
les bords du papier.

m Ne pas ouvrir la partie supérieure pendant la numérisation. L'appareil risque de mal
fonctionner ou vous risquez de vous blesser.

m Ne pas toucher directement les broches et les contacts du connecteur du scanner
avec les doigts. Un mauvais fonctionnement peut s’ensuivre.
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Emplacement id éal

I Plus de 100 mm

Plus de
100 mm

600 mm —_— ==
(sans 'extension ™~ J l) f”fof
du plateau de R /—750 mm (avec
documents) = I'extension de
o= plateau de
— documents, cadre
Loobo-oo @ d’extension ouvert)
- 4 M\
A 4

Plus de 630 mm

v

A

Laissez un espace suffisant tout autour du scanner, comme indiqué sur
l'illustration, pour le fonctionnement, I'entretien et la ventilation du scanner.
Ne pas installer le scanner aux endroits suivants. Un dysfonctionnement ou une
panne peuvent en résulter, ou le fonctionnement du scanner ou de I'ordinateur
peuvent en étre affectés.
» Endroits exposés a la lumiere directe du soleil
S'il est impossible d’installer le scanner a un autre endroit, mettre des rideaux
ou persiennes pour protéger le scanner.
Endroits exposés a la poussiére et aux fumées
La poussiere et la fumée de cigarette affectent les composants de I'appareil.
» Prés d'une prise d’eau, d'une source de chaleur, de vapeur d’eau ou a tout autre
endroit exposé a des gaz d’ammoniaque, du diluant ou des produits chimiques
volatils, comme dans un laboratoire.
Endroits exposés a des vibrations et chocs violents
Endroits exposés a des changements rapides de température ou a I'humidité
La condensation se produisant a 'intérieur de I'appareil peut nuire a la qualité
de I'image numérisée. Installez le scanner dans une piéce remplissant les
conditions suivantes :
Température de la piece 10°C a 32,5°C
Humidité relative 20% a 80% HR

 Pres d’appareils électroniques ou d’appareils lourds générant un champ

magnétique puissant, comme une enceinte, un téléviseur ou un appareil radio.



A propos de la source d ’alimentation

* Le scanner doit étre raccordé a une source de courant secteur de 220-240 V
(50/60 Hz).

* Le scanner doit étre branché sur une prise d’alimentation indépendante. Ne pas
le brancher sur une prise utilisée pour I'alimentation d’un autre appareil. Si un
cable rallonge doit étre utilisé, sa capacité totale en ampeéres doit étre suffisante.

 Sivous n'étes pas sdr de la tension de la source d’alimentation, contactez le
magasin ol vous avez acheté le scanner ou la compagnie d’électricité locale.

* Ne jamais poser d'objet sur le cordon d’alimentation ni marcher dessus.

» Ne jamais enrouler ou lier le cordon d’alimentation autour d’un objet, comme un
pied de table.

* Ne pas tirer sur le cordon d’alimentation. Pour le débrancher, saisir la fiche.

» Dégager tous les obstacles autour de la prise d’alimentation.

FRANCAIS

Transport

Pour déplacer le DR-5020/5080C, le tenir des deux mains comme indiqué sur la
figure ci-dessous et le déplacer avec précaution. S'’il n’est pas tenu par les deux
poignées, il risque de tomber en vous coingant les doigts ou causant des
blessures. Le scanner pése environ 20 kg.

A Avant de changer le scanner de place, toujours I'éteindre par I'interrupteur
d’alimentation et le débrancher de la prise murale. Débrancher également le cable

SCSI du connecteur.

Si le scanner reste sous tension ou si le cable SCSI reste raccordé une décharge

électrique peut se produire.

AVERTISSEMENT
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Chapitre 1  Présentation du DR-5020/5080C

. Caract éristiques du DR-
& 502015080C

12

Les DR-5020/5080C sont des scanners de documents polyvalents et
extrémement rapides. Ces deux appareils produisent d’excellentes acquisitions
d’images en blanc et noir.

Le DR-5080C peut aussi numériser des images couleur et en niveaux de gris.
Voici les principales caractéristiques de ces deux scanners.

e Numérisation ultrarapide
Les petits documents, comme les cartes de visite ou les cheques jusqu’au
format A3, peuvent étre numérisés a trés grande vitesse. La vitesse maximale
de numérisation est de 50 feuilles & la minute pour les documents de format A4
(portrait de format A4 en mode simplex et duplex, résolution 200 dpi).

e Alimentation papier de grande capacit ¢é et fiable

- 500 feuilles de papier format A4 peuvent étre chargées a la fois.

- Une grande variété de documents de divers formats et de diverses
épaisseurs peuvent étre numérisés. L'alimentation papier est extrémement
fiable. Le document se met automatiquement en place au moment ou il est
inséré et des documents de divers formats de papier peuvent étre insérés en
méme temps.

e Fonctionnement simple
Les documents rentrent et sortent par I'avant du scanner ; le scanner peut
donc étre installé sur une surface restreinte. Les réglages et les manipulations,
en particulier la sélection du mode Text/Picture, Simplex/Duplex, les réglages
de luminosité, etc., peuvent s’effectuer par le panneau de commande ou dans
'application.

e Détection d 'obliquit é
Gréace a cette fonction, un document inséré de travers est automatiguement
détecté et remis en place.

e Durée de service extr Emement élevée
La durée de service de cet appareil atteint 6 millions de numérisations.

e Faible encombrement
262 (H) x 427 (L) x 485 (P) mm



1.1 Caractéristiques du DR-5020/5080C

e Sortie simple en couleurs, en noir et blanc et en niveaux de gris (DR-
5080C)
Outre la sortie a 2 bits en noir et blanc, cet appareil supporte aussi divers
autres modes :
Nuances de gris (4, 16, 256 nuances) et couleur (3, 6, 12, 24 bits). Une
mémoire optionnelle devra éventuellement étre ajoutée pour certains modes
de numérisation. Selon I'application et le pilote de scanner utilisé, tous les
modes ne sont pas non plus supportés. Pour les détails, veuillez lire
attentivement les modes d’emploi de I'application et du pilote de scanner
utilisés.

e Suppression de couleurs (DR-5080C)
Cette fonction désactive la numérisation de certaines couleurs (elle permet
d’éliminer certaines couleurs) du document.

FRANCAIS

e Options diverses
Une grande variété d’options sont disponibles, en particulier le module de
marquage pour I'impression de caractéres sur les documents numérisés, le
décodeur de codes barres pour la lecture des codes barres imprimés sur les
documents et le module de signature pour I'impression de nombres et de
caracteres sur le document aprés la numeérisation.

13



Chapitre 1  Présentation du DR-5020/5080C

.2 > Emballage : Que contient
le carton ?

Vérifiez si tous les éléments suivants se trouvent dans le carton d’emballage. Si
guelque chose manque, adressez-vous a votre revendeur.

DR-5020/5080C Installez le CD-ROM

Scanning utility 5000 et pilote
ISIS/ITWAIN

Modes d 'emploi Feuilles de fonction
Mode d’emploi du DR-5020/5080C
[ Mode d’emploi de Scanning Utility 5000 ]
Mode d’emploi des logiciels ISIS/TWAIN

===

A —— |

———————
Etiquettes des Plateau amovible Plaque support de Cordon d ’alimentation ™
feuilles de fonction sortie des

documents

"t Le cordon d’alimentation varie selon le pays
de commercialisation.

14



1.3 Noms des organes

. Noms des organes

Cette partie décrit les noms et les fonctions de chaque organe. Avant de raccorder
le DR-5020/5080C, prenez le temps de vous familiariser avec les principaux
organes du scanner.

[1 Face avant

Capot de module de marquage
Ouvrez ce capot pour ajuster la position
d’impression du module de marquage
optionnel.

Plateau de sortie des documents Partie sup érieure

Les documents ressortent sur ce plateau
apres avoir été numérisés.

FRANCAIS

Extension/But ée du plateau de
sortie des documents

Ce plateau empéche les documents de
grand format de tomber.

Relevez la butée pour empécher les
documents de tomber de I'extension du
plateau de sortie des documents.

Guides de document
Réglez les guides en fonction
de la largeur du document
qui doit étre numérisé.

Interrupteur d ’alimentation

Sert a mettre le scanner en marche g
ou a l'arréter. SR BN

Extension de plateau de A
documents/Cadre d ’extension

Tirez cette extension pour numériser des
documents de grand format.

Ouvrez le cadre d’extension pour numériser des
documents plus grands que le format A4.

/?0///

Panneau de commande (P. 17)

Ce panneau sert a régler la densité de
numérisation et d’autres fonctions.

Le nombre de pages numérisées et les
codes d’erreur s'affichent également sur ce

Plateau de documents
Les documents se placent
sur ce plateau.

panneau.
Levier de r églage de charge du
Bouton — — papier (P.32)
d’ouverture/fermeture T Réglez ce levier en le faisant glisser pour
Appuyez sur cette bouton ajuster la charge du papier en fonction de
pour ouvrir la partie ~_ la surface du papier.

supérieure.

A Le capot du module de marquage ne s'ouvre pas si le module n’est pas installé.

\TTENTON N’exercez pas de force inutile lorsque vous ouvrez le capot du module de marquage.

15
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[] Face arri ere

o] O
o o
> Prise de cordon d ’alimentation
Ailettes T = Ak ”j @ @ O Le cordon d'alimentation fourni avec le
de ventilation

scanner se raccorde a cette prise.

Commutateurs DIP

Ces commutateurs servent a régler I'ID
SCSI et a activer ou désactiver la
terminaison. (P. 25)

Connecteurs SCSI

Les connecteurs SCSI se raccordent a ces connecteurs.
Forme des connecteurs : demi-pas D-sub 50 broches (type
broche)

A Afin d'éviter toute surchauffe interne et les risques d’incendie, ne jamais bloquer les
ailettes de ventilation a l'arriére du scanner.

ATTENTION



1.3 Noms des organes

[1 Panneau de commande du scanner

TR ]

C:Ifj — (1) Touches de fonction (P. 60)

Bl [l |
Text Picture Simplex Duplex
(] (]

[} [ ]
@ Gif (2) Touche Simplex/Duplex

(3) Touche de s élection de mode

me 0

@ @ ® (4) Touche de luminosit é

Semi-Auto Auto Manual

l — (6) Touche Feeding Option
New File — (7) Touche Count Only

‘

N\

FRANCAIS

(8) Touche New File

+—— (9) Touche d 'arrét

— (10) Touche de marche

(1) Touches de fonction (P. 60)
Ces touches servent a enregistrer les fonctions fréquemment utilisées. Vous
pourrez ainsi accéder plus rapidement a ces fonctions en appuyant sur une
seule touche.

(2) Touche Simplex/Duplex
Ces touches servent a sélectionner la numérisation d’'une face ou des deux
faces du document.
Simplex :  Allumez ce témoin pour la numérisation d'une seule face du
documents.
Duplex :  Allumez ce témoin pour la numérisation des deux faces du
document.

17
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18

(3)Touche de s élection de mode

Sélectionnez le mode de numérisation des documents. (“Noir et blanc”/

“Diffusion d’erreur noir et blanc”).

Text: Allumez ce témoin pour de la numérisation de texte (comprenant
surtout des caractéeres) en mode noir et blanc.

Picture : Allumez ce témoin pour la numérisation d’images, en particulier de
photos, dans le mode de diffusion d’erreur en noir et blanc.

Si une application est réglée sur le mode de niveaux de gris ou le mode
couleurs pour I'image sélectionnée, aucun de ces témoins ne s’allumera.

(4)Touche de luminosit é

Cette touche sert a régler la luminosité lors de la numérisation du document.
Pour le réglage automatique de la luminosité, appuyez sur la touche ® pour
allumer ®. (*)

Pour le réglage manuel de la luminosité, appuyez sur la touche @ ou ® apres
avoir éteint la touche ® et réglez la luminosité en changeant l'indicateur au-
dessus de la touche. (La luminosité augmente lorsque I'indicateur va vers la
droite et elle diminue lorsqu’elle va vers la gauche. La luminosité peut étre
réglée sur 13 niveaux.)

Si vous appuyez sur la touche @ ou ® lorsque la touche ® est éclairée pour
ajuster l'indicateur, le niveau ne sera pas réglé manuellement mais
automatiquement.

Dans le mode Count Only, vous pouvez régler la valeur de départ du compteur
avec la touche @ ou ®.

(*) La luminosité se réglera automatiquement seulement si ‘Auto’ a été validé dans

les réglages des conditions de numérisation de I'application et si le mode de
numeérisation ‘Noir et Blanc’ a été activé.

Si un mode de numérisation autre que ‘Noir et Blanc’ a été activé et si la
luminosité est réglée sur ‘Auto’, la touche ® ne s’allumera pas et la luminosité
réglée par défaut (valeur centrale de I'indicateur sera valide). La luminosité ne
s'ajuste pas automatiquement dans ce cas.

(5)Compteur

Il indique les codes d’erreur et le nombre de pages du document numérisé.



1.3 Noms des organes

(6) Touche Feeding Option (P. 39)

Cette touche sert a choisir le mode de chargement des documents.

A chaque pression sur cette touche, un témoin a gauche de la touche s’allume

de la fagon suivante :

OFF (Remote) — [Semi-Auto] - [Auto] — [Manual] — et retour & OFF

(Remote)

Remote : Les trois témoins a gauche de la touche sont tous éteints. Le
document est chargé lorsque le scanner recoit la commande de
numeérisation de I'ordinateur.

Semi-Auto : Le document est chargé lorsque vous appuyez sur la touche de
marche aprés avoir posé le document.

Auto : Le scanner charge automatiquement le document lorsque vous
le posez. "
Manual : Vous devez charger manuellement le document feuille par S
feuille. =
[a'e
LL

(7) Touche Count Only (P. 53)
Cette touche sert simplement a compter le nombre de pages du document.
Lorsque vous appuyez sur cette touche, elle s’allume. Si vous posez le
document et appuyez sur la touche de marche a ce moment, le document sera
chargé et le nombre de pages compté. (Le document n’est pas numérisé.) Le
nombre de pages est indiqué par le compteur.

(8) Touche New File
Cette touche sert a sauvegarder les images numérisées dans des fichiers
sépareés.
Lorsque vous appuyez sur cette touche, elle s’allume. Si vous numérisez le
document suivant a ce moment, I'image numérisée sera sauvegardée dans un
dossier séparé du dossier du document précédent.
Si Nouveau fichier auto a été validé dans I'application, cette touche s’allumera
automatiquement aprés la numérisation de chaque document.

(9)Touche d 'arrét
Appuyez sur cette touche pour arréter la numérisation en cours.
Utilisez aussi cette touche pour annuler le mode actuellement validé et annuler
le code d’erreur affiché sur le compteur.
Pour remettre le compteur a ‘0000, appuyez pendant deux secondes au moins
sur cette touche.

(10)Touche de marche

Cette touche active la numérisation lorsque I'option chargeur est réglée sur
Semi-Auto.

19
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[1 Plateau amovible

Ce plateau peut étre installé sur le plateau de sortie des documents pour
empécher les documents courts de tomber du plateau lorsqu’ils sont éjectés du
scanner.

[J Plaque support de sortie des documents

Cette plaque peut étre installée lors de la numérisation de documents fins de
grand format (ex. A3). Cette plague empéche les documents d’étre coincés sur le
plateau de sortie des documents et d’étre écornés.

[1 Etiquettes de touches de fonction

Deux étiquettes sont fournies : une étiquette indiquant les fonctions affectées a
aux touches de fonction et une étiquette a coller sur le plateau de documents pour
le guide de documents.

} Etiquettes de touches de fonction

Etiquettes de guide de documents

(
(
[ A3 B4 AI4
[
[
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. Configuration requise

Pour pouvoir utiliser le DR-5020/5080C vous devez avoir le matériel suivant en
plus des accessoires standard :

Ordinateur
Carte SCSI
Cable SCSI
Application

 Le pilote risque de ne pas fonctionner correctement avec certaines applications.
« Sélectionnez I'ordinateur, I'environnement de fonctionnement et la carte SCSI
adaptés a I'application que vous voulez utiliser.

MEMO



2.2 Installation et raccordement

Installation et raccordement

Cette partie décrit I'installation et le raccordement du scanner.

Pour les détails sur Iinstallation du scanner, voir “Emplacement idéal” dans les
Consignes de sécurité (P. 8).

%’Ty

MEMO

Transport

Pour déplacer le DR-5020/5080C, prenez-le avec les deux mains comme indiqué
sur la figure ci-dessous et déplacez-le avec précaution. Si vous ne le tenez pas
par les deux poignées, il risque de tomber en vous coingant les doigts ou causant
des blessures. Le scanner pese environ 20 kg.

FRANCAIS

A Avant de changer le scanner de place, toujours I'éteindre par I'interrupteur
d’alimentation et le débrancher de la prise murale. Débrancher également le cable

SCSI du connecteur.
Si le scanner reste sous tension ou si le cable SCSI reste raccordé une décharge

électrique peut se produire.

AVERTISSEMENT

23
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Raccordement a un ordinateur

Raccordez le scanner a I'ordinateur.

A Avant de raccorder le scanner a I'ordinateur, assurez-vous que ces deux appareils sont

éteints.
ATTENTION

Les articles suivants sont indispensables pour raccorder le scanner :
= e Carte SCSI
Assurez-vous qu’une carte SCSI est installée sur votre ordinateur.
Utilisez une carte SCSI compatible avec le pilote que vous utilisez.
e Cable SCSI
Le connecteur SCSI du scanner est un connecteur 50 broches demi-pas D-sub (type
broche).
Vérifiez la forme du connecteur sur la carte SCSI de votre ordinateur et sur I'appareil
SCSIl raccordé a votre ordinateur, et procurez-vous un cable SCSI compatible avec le
connecteur pouvant étre relié au scanner.

CONSEIL

Procédez de la fagon suivante pour relier le scanner a 'ordinateur.
1. Raccordez le scanner a l'ordinateur par le cable SCSI. (P. 24)
2. Réglez I'ID SCSI et la terminaison. (P. 25)

[0 Branchement du ¢ able SCSI

A Avant de brancher le cable SCSI, assurez-vous que le scanner et I'ordinateur sont

éteints.
ATTENTION

Raccordez I'ordinateur au scanner par le cable SCSI.

Deux connecteurs SCSI se trouvent a l'arriere du scanner. Insérez le cable SCSI
de l'ordinateur dans I'un de ces connecteurs.

Pour raccorder un autre périphérique SCSI a l'ordinateur, insérez I'autre cable
SCSI dans le connecteur SCSI libre a 'arriére du scanner et raccordez en chaine
I'autre extrémité du cable SCSI au périphérique SCSI.

Branchez sur un de
Connecteur 50 broches demi-pas ces deux ports.
(type broche)

Insérez jusqu’au

déclic. @

Connecteur 50 broches demi-pas
(type broche)

24



2.2 Installation et raccordement

[1 Réglage de I’ID et de la terminaison SCSI

Réglez I'D SCSI et la terminaison a lI'aide du commutateur DIP a I'arriére du
scanner. Le commutateur DIP est activé en position haute et désactivé en position
basse.

SCSI ID SW2 SW3 Sw4

0 ON ON ON

Défaut (Termination :

Désactivée, SCSI ID = 2) 1 ON ON OFF

7 2 ON OFF ON

3 ON OFF OFF

wrla T i
5 OFF ON OFF

6 OFF OFF ON

Commutateur d'ID SCSI

Commutateur de terminaison 7 OFF OFF OFF

activeé/désactivée

Commutateurs DIP

Réglez I'D SCSI en vous référant au tableau ci-dessus.
Réglez chaque ID SCSI sur les dispositifs SCSI intégrés ou raccordés a
I'ordinateur.

FRANCAIS

Le réglage par défaut de I'ID SCSI est 2.

= Affectez les numéros d’ID SCSI 0 a 7 a chaque dispositif SCSI. Ne pas sélectionner 7
qui est normalement affecté a la commande SCSI. Si un disque dur SCSI est installé,
ne pas utiliser 0 et 1. En principe, 0 et 1 sont affectés aux disques durs.

CONSEIL

Réglez la terminaison du dernier dispositif SCSI de la chaine sur ON.

<Si le scanner est seulement raccordé a l'ordinateur, ou si un autre périphérique
SCSI est raccordé en chaine et le scanner est le dernier dispositif SCSI de la
chaine>

Réglez la terminaison sur ON.

Dans ce cas, veillez a régler la terminaison de tous les autres dispositifs SCSI sur
OFF.

Terminaison activée (ON)

<Si un autre dispositif SCSI est raccordé en fin de chaine>
Réglez le commutateur de terminaison du scanner sur OFF.
Dans ce cas, veillez a régler la terminaison du périphérique SCSI raccordé en fin

de chaine sur ON.
Terminaison activée ou
terminaison de rattachement

>

Terminaison désactivée (OFF)

25
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Branchement du cordon d ’alimentation

Raccordez le cordon d’alimentation fourni avec le scanner a I'exclusion de tout
autre.

[1 Branchement du cordon d ’'alimentation

A ( Afin d’éviter les risques d’'incendie et d’électrocution, prenez les précautions suivantes )

lorsque vous raccordez le cordon d’alimentation.

» Ne jamais saisir la fiche avec des mains mouillées.

* Ne jamais brancher I'appareil sur une prise multifiches.

« Ne jamais enrouler ou lier le cordon d’alimentation sur lui-méme ou autour d’un autre
objet. Brancher la fiche a fond sur la prise secteur.

« Utiliser le cordon d’alimentation et la fiche fournis avec le scanner.

e Avant de brancher le cordon d’alimentation, mettre I'interrupteur d’alimentation sur
arrét (OFF).

« Raccorder le scanner a une source secteur de 220-240 V (50/60Hz).

* Ne pas brancher le scanner sur une prise servant pour d’autres appareils. Si un
cordon-rallonge est utilisé, s'assurer de sa capacité totale.

\ J

AVERTISSEMENT

Raccordez le cordon d’alimentation a I'arriere du scanner et insérez la fiche dans
la prise secteur.
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2.3 Préparation pour le chargement et I'éjection du papier

Preparation pour le
chargement et | 'éjection du
papier

Sortez la section de charge du papier et la section de sortie, ou le plateau
amovible ou la plaque support, pour régler le format du document & numériser.
Collez aussi I'étiquette de guide de documents.

<2
<C
O
=
<C
o
[

Préparation de | "extension du plateau de documents et de

I'extension du plateau de sortie des documents

Utilisez I'extension du plateau de documents et I'extension du plateau de sortie
des documents en fonction du format du document a numériser. La plaque
support de sortie des documents et le plateau amovible peuvent aussi étre utilisés
pour faciliter la sortie des documents numérisés.

[1 Extension du plateau de documents

Utilisez I'extension de ce plateau pour I'ajuster au format du document qui sera
numeérisé.

1 Tirez |’extension au centre du plateau de documents.

27
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2 Ouvrez avec pr écaution le cadre.

Le cadre pourra étre utilisé pour les documents plus grands que le format A4.
MEMO

28



2.3 Préparation pour le chargement et I'éjection du papier

[1 Extension du plateau de sortie des documents

Utilisez I'extension de ce plateau pour I'ajuster au format du document qui sera
numérisé. L'extension du plateau de sortie des documents s’ouvre en trois étapes,
ce qui permet de I'utiliser pour divers types et formats de documents.

1 Relevez |’extension 1 au centre du plateau de sortie des
documents.

FRANCAIS

La butée sert a arréter les documents qui sortent du scanner pour éviter qu'ils ne

tombent.
MEMO
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[1 Plague support de sortie des documents

Installez cette plaque lors de la numérisation de grands documents ou de
documents a surface glissante. Lorsque ces documents sont éjectés du scanner,
ils peuvent se coincer dans la sortie et étre froissés ou causer un bourrage de
papier. Cette plaque sert a empécher ce genre de problémes.

1 Tirez |'extension du plateau de sortie des documents.

2 Installez la plaque support de sortie des documents.

Pour l'installer, insérez les protubérances de la plague dans les orifices
du plateau de sortie des documents.

Eh:n Si des documents se coincent lorsque I'extension du plateau de sortie des
documents est rattachée, tirez I'extension le plus possible pour éviter que les
documents se coincent.

MEMO
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2.3 Préparation pour le chargement et I'éjection du papier

[1 Plateau amovible

Fixez ce plateau lors de la numérisation de documents de petit format.
Le plateau empéchera les documents de tomber lorsqu’ils sortent du scanner.

1 Installez le plateau amovible au centre du plateau de sortie.
Le plateau amovible est retenu par des aimants. Ajustez la position du
plateau en fonction du format du document.

FRANCAIS

Fermez le plateau de sortie s'il est ouvert.

MEMO

2 Réglez les guides gauche et droit en fonction de la largeur du

document qui sera num éris é.
Laissez un peu de jeu des deux c6tés des guides.

31



Chapitre 2  Informations préliminaires

32

Réglage de la charge du papier

Changez la position du levier de réglage de charge du papier si le papier n’est
pas correctement pris a cause de sa surface glissante.

Le levier de réglage de charge du papier peut se régler sur trois positions.

Le réglage normal est la position de gauche (I). Si le papier est Iégérement
glissant, réglez-le sur la position centrale (ll) et sur la position de droite (lll) s’il est
trés glissant.

Fixation des étiquettes du guide de documents

Des étiquettes sont fournies dans le carton d’emballage pour les touches de
fonction et le guide de documents.

Les étiquettes de guide de documents servent a effectuer le réglage du guide.
Collez-les sur le plateau de documents de la facon indiquée sur l'illustration ci-
dessous.




2.4 Mise sous et hors tension

Mise sous et hors tension

Procédez de la fagon suivante pour mettre le scanner sous et hors tension.

Mise sous tension

| Q I [ Veillez a allumer tous les périphériques SCSI raccordés avant d’allumer I'ordinateur. ]
CONSEIL

1 Pour mettre le scanner sous tension, appuyez sur |  ’interrupteur
d’alimentation.

[

C:) “ 0000 " apparait sur le compteur du panneau de commande.

7

Les réglages effectués sur le panneau de commande, a I'exception du compteur,
reviennent a leurs valeurs initiales a la mise hors tension du scanner.

MEMO

\.

. \
A Si vous entendez un son étrange, détectez de la fumée ou une chaleur anormale,
sentez des vibrations ou des odeurs anormales venant du scanner, éteignez
immédiatement le scanner en appuyant sur l'interrupteur d’alimentation et
débranchez le cordon d’alimentation de la prise secteur. Faites immédiatement
appel au service aprés-vente. Un incendie peut sinon se déclarer.

AVERTISSEMENT
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Chapitre 2  Informations préliminaires

2 Mettez |'ordinateur sous tension.

C:) Le systeme d’exploitation de 'ordinateur se met en marche.

* Sivous utilisez Windows 95/98/Me ou Windows 2000, un écran vous demandant
= d'installer le pilote du scanner apparaitra la premiére fois que vous mettrez I'ordinateur
CONSEIL sous tension, aprés la connexion du scanner a l'ordinateur. (Le nom de cet écran dépend
de la version Windows utilisée.)
Si “Nouveau Matériel” (Windows 95) apparait, sélectionnez “Sélectionner sur la liste” et
cliquez sur [OK]. Sur I'écran suivant, sélectionnez [Autre matériel] et cliquez sur [OK].
Si “Assistant d'ajout de nouveau matériel” (Windows 95) apparait, cliquez sur [Suivant]
puis sur [Terminé] a I'écran suivant.
Si “Assistant Ajout de nouveau matériel” (Windows 98) apparait, effectuez la procédure
suivante.
1. Cliquez sur [Suivant].
2. Sélectionnez “Rechercher le meilleur pilote pour votre périphérique. (Recommandé)”
et cliquez sur [Suivant].
3. Enlevez toutes les coches et cliquez sur [Suivant].
4. Cliquez sur [Suivant].
5. Cliquez sur [Terminer].
Dans le cas de “Nouveau matériel détecté” (Windows Me), sélectionnez “Rechercher
automat. un meilleur pilote (recommandé)”, puis cliquez sur [Suivant] puis sur [Terminer]
sur I'écran suivant.
Si “Assistant Matériel détecté” (Windows 2000) apparait, effectuez la procédure
suivante.
1. Cliquez sur [Suivant] pour avancer a I'écran “Installation de pilotes de périphériques
matériels”.
2. Sélectionnez “Rechercher un pilote approprié pour mon périphérique (recommandg)
et cliquez sur [Suivant] pour passer a I'écran “Recherche de fichiers de pilote”.
3. Enlevez toutes les coches dans “Emplacements de recherche optionnels” et cliquez
sur [Suivant] pour passer a I'écran “Résultat de la recherche de fichiers pilotes”.
4. Sélectionnez “Désactiver le périphérique.” et cliquez sur [Terminer].
« Les logiciels fournis avec le scanner doivent étre installés avant de pouvoir utiliser le
scanner. Pour les détails, reportez-vous au “ Mode d’emploi des logiciels ISIS/TWAIN " ou
au “ Mode d’emploi de Scanning Utility 5000 ".

Mise hors tension

A Pour des raisons de sécurité, débranchez la fiche d’alimentation de la prise secteur si
vous prévoyez de ne pas utiliser le scanner pendant un certain temps.

”

ATTENTION

1 Mettez |’ ordinateur hors tension.
2 Pour le mettre hors tension, appuyez sur |  ’interrupteur
d’alimentation.

A Attendez au moins 10 secondes avant de remettre le scanner sous tension.
ATTENTION
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Préparation des documents

Ce chapitre décrit les précautions concernant
les documents qui peuvent étre numérisés et
le chargement du papier ainsi que les
opérations dont dépend la numérisation.
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Chapitre 3 Préparation des documents

LS A propos des documents

36

Le DR-5020/5080C peut accepter une grande variété de formats de documents.
Les documents a numériser peuvent avoir la longueur et la largeur suivantes.
Largeur : 55 & 297 mm (Largeur maximale réelle 295 mm.)
Longueur : 702432 mm
Epaisseur : 0,06 2 0,15 mm
(Charge manuelle : 0,05 a 0,2 mm)

Veuillez tenir compte des conseils suivants lorsque vous préparez vos documents.
Lors de la numérisation de travaux artistiques, assurez-vous que I'encre ou la
peinture est bien seche. Si vous numérisez des documents encore humides,
lintérieur du scanner risque de se salir.

Sivous numérisez un document écrit au crayon, les lettres peuvent disparaitre
au moment ou le document passe dans le scanner, ou bien le graphite sur la
surface du document peut se coller et salir les cylindres du scanner. Avant de
numeériser ce type de document, faites une copie et numérisez la copie. Apres la
numeérisation d’'un document écrit au crayon ou avec des ustensiles a mine
tendre, nettoyez les cylindres du scanner. (P. 83)

Si vous numérisez un document en papier fin dans le mode Duplex, I'encre
imprimée sur une face risque d’étre visible sur I'autre face. Le cas

échéant, ajustez la densité.

Si vous numérisez un document a surface glissante, la friction peut causer une
erreur de chargement. Dans ce cas, changez la position du levier de réglage de
charge du papier (P. 32) pour ajuster la prise du papier.

Pour éviter les incidents papier et ne pas abimer les documents ou le scanner,
ne chargez pas les types de papiers suivants dans le scanner. Pour les
numeériser, faites d’abord une copie sur un copieur et numérisez la copie.

Papier plissé ou froissé Papier carbone

L . Papier a revétement ou papier pour télécopie
Papier écorné p papierp P

Papier déchiré Papier pelure ou papier fin

I 0
. Papier agrafé ou a trombone

Papier perforé

D0



3.1 A propos des documents

» Les documents comprenant des pages de différentes épaisseurs et formats peuvent
entrainer un probleme de chargement.

« Les documents trés écornés ou froissés peuvent entrainer un double chargement.

» Les documents contenant du texte ou des images a moins de 5 mm des bords, ou
bien les documents avec fond de couleur, peuvent perturber la détection d’obliquité
ou la détection automatique de format.

MEMO
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Chargement et num érisation
des documents

Posez le document sur le scanner et numérisez-le. Vous pouvez aussi compter le
nombre de pages du document. Cette partie décrit les points suivants :

* Numérisation (selon le mode de chargement)
* Comptage du nombre de pages du document
* Feuilles de contréle

A  Evitez de porter des vétements larges, des bijoux longs, des cravates longues ou

ATTENTION méme des cheveux longs, qui pourraient étre pris dans les pieces mobiles du
scanner, en particulier dans les cylindres. Si un objet devait se coincer dans
I'appareil, débranchez immédiatement la fiche de la prise secteur pour arréter
I'appareil.

« Faites trés attention, lorsque vous posez un document ou retirez une feuille de papier
coinceée. Il est possible de se blesser, par exemple de se couper les doigts sur le bord
du papier.

 Vérifiez la pile de documents et enlevez les agrafes, trombones, épingles, etc. en
métal ou plastic. lls peuvent endommager le document ou causer un incident papier
ou une panne du scanner.



3.2 Chargement et numérisation des documents

Num érisation

La marche a suivre pour numériser un document varie selon le mode de
chargement réglé sur le scanner.

Vous avez le choix entre les quatre modes suivants auxquels vous avez acces par
la touche Feeding Option.

Mode Remote (d éfaut)

Ce mode est le mieux adapté a la numérisation d’'un seul document. Dans ce
mode, la numérisation commence lorsque vous donnez l'instruction dans
I'application aprés avoir posé le document sur le scanner.

Semi-Auto

Ce mode est le mieux adapté a la numérisation en continu de documents
séparés de divers formats, lorsque le guide de documents doit étre réglé.
Dans ce mode, la numérisation commence lorsque vous donnez I'instruction
dans I'application et appuyez sur la touche de marche du scanner aprés avoir
posé le document sur le scanner.

Lorsque la numérisation d’une pile de documents est terminée, posez la pile
suivante et appuyez sur la touche de marche pour continuer.

FRANCAIS

Auto

Ce mode est le mieux adapté a la numérisation en continu d’une pile de
documents de méme format.

Dans ce mode, la numérisation commence automatiquement lorsque vous
posez les documents aprés avoir donné l'instruction dans I'application.
Lorsque la numérisation d’une pile de documents est terminée, posez la pile
suivante. La numérisation continue automatiquement.

Manual

Dans ce mode, vous posez une seule page du document a la fois aprés avoir
donné l'instruction de numeérisation sur I'ordinateur.

Utilisez ce mode pour charger les documents qui ne se chargent pas bien
automatiquement (qualité de papier causant un double chargement, etc.)
lorsque vous posez le document complet.

Vous trouverez ci-aprés la marche a suivre pour numériser des documents dans
chaque mode de chargement.
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Chapitre 3 Préparation des documents

[1 Mode Remote

Ce mode est le mieux adapté a la numérisation d’un document seulement.

1 Assurez-vous que lest émoins Semi-Auto, Auto et Manual sont tous
éteints.

Si 'un d’eux est allumé, appuyez sur la touche Feeding Option pour
I'éteindre.

Semi-Auto Auto Manual

— Touche Feeding Option

A chaque pression sur la touche Feeding Option, le témoin allumé change dans
MEMO I'ordre suivant :
OFF (Remote) - [Semi-Auto] — [Auto] - [Manual] et retour a OFF (Remote)

2 Sélectionnez les r églages suivants sur le panneau de commande.
Ces réglages ne sont pas nécessaires s'ils ont déja été effectués dans

s . .
I'application.
Text Picture  Simplex Duplex
o Simplex/Duplex
. imp
Text/‘Plcturle _ ] - O O o [Simplex] :  Sélectionnez cette option pour
[Texq]: Seleqpnnez cette option lIors dela PR . Ce e numeériser une seule face du document.
zumerlsaﬂon en mode noir et(k;lanc de innEEEEREEEEE [Duplex]:  Sélectionnez cette option pour
i locuments contenant surtout du texte. ONMONC numériser les deux faces du document.
[Picture] :  Sélectionnez cette option lors de la . L,
numérisation en mode de diffusion i Touches de luminosit ¢
d'erreurs en noir et blanc de documents m Sert & régler la luminosité pour la numérisation du
contenant des images ou des photos. document. ) )
Sile mode Niveaux de gris ou le mode Couleurs a | semuo Ao vaa Pour sélectionner le réglage automatique de la
6té validé dans I'application pour limage l l l luminosité, appuyez sur la touche @ pour éclairer
sélectionnée, aucun de ces témoins ne s'allumera. ®. . )
Pour sélectionner le réglage manuel de la
luminosité, appuyez sur les touches (€) ou (») pour
déplacer l'indicateur au-dessus de la touche et

ajuster la luminosité.

Pour les détails sur les autres parametres, voir “ 3.3 Réglage des conditions de
MEMO | numérisation ” (P. 58)
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3.2 Chargement et numérisation des documents

3 Taquez le groupe de pages devant étre num éris €es pour aligner les
bords.

4 Posez le document, face vers le haut, enins  érant le haut en premier
dans le scanner.

FRANCAIS

Lorsque vous posez le document sur le plateau de documents, veillez a bien
diriger la face qui doit étre numérisée vers le haut.

« Le poids du papier chargé peut augmenter s'’il a été stocké dans un
environnement humide, par exemple. Dans ce cas, le document chargé peut
dépasser le poids maximal bien qu'’il contienne un nombre de feuilles inférieur au
maximum et il peut empécher le plateau de documents de s’élever. Réduisez le
nombre de feuilles du document posé sur le plateau de documents et numérisez

@'

MEMO

une nouvelle fois le document.

Pour éviter les incidents papier, n'insérez pas de papier au-dela de la limite (¥.)
= marquée sur le plateau de documents.
La limite de charge est de 500 pages environ de format A4 (80 g/m?) et de 200

pages environ d’'un format supérieur a A4.

CONSEIL

Petit format :
Papier A4 ou plus petit

Grand format :
Format A4 ou plus grand
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Chapitre 3 Préparation des documents

5 Réglez les guides de papier selon la largeur du document que vous
voulez num ériser.

6 Activez la commande de num érisation dans | ’'application.

7 Le plateau de documents s ’éléve et la num érisation commence.
Lorsque toutes les pages du documentont  été num éris ées, le
plateau de documents s ’abaisse.

Si le papier cesse d’étre chargé en cours de numérisation en raison d’'une erreur
MEMO | Systéme ou d’'un incident papier, assurez-vous que la derniere page du document
qui a été chargée a été enregistrée correctement avant de continuer la
numérisation.
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3.2 Chargement et numérisation des documents

[1 Semi-Auto

Utilisez le mode Semi-Auto pour numériser en continu une pile de documents de
formats différents.

1 Appuyez sur la touche Feeding Option sur le panneau de
commande pour éclairer [Semi-Auto].

Semi-Auto Auto Manual

Touche Feeding Option

FRANCAIS

2 Sélectionnez les r églages suivants sur le panneau de commande.
Ces reglages ne sont pas nécessaires s'ils ont déja éte effectués dans
I'application.

Text Picture  Simplex Duplex
L] L] L]

| Simplex/Duplex

}e);]t/PictLérﬁ) i tte otion lors de | - O O o [Simplex] :  Sélectionnez cette option pour

e electionnez cetie option fors de 1a et e numériser une seule face du document.
ot o s | Bebded ikt | i Sdesimer et o

) P ) ' A numériser les deux faces du document.

[Picture] :  Sélectionnez cette option lors de la @ O @ ) o
numérisation en mode de diffusion 7T0Uf3h,€‘s de |UmIUQSII e o
d'erreurs en noir et blanc de documents m Sert a régler la luminosité pour la numérisation du
contenant des images ou des photos. document.

Pour sélectionner le réglage automatique de la

|
I%mosne, appuyez sur la touche @ pour éclairer

Pour sélectionner le réglage manuel de la

luminosité, appuyez sur les touches (¥) ou (») pour

déplacer l'indicateur au-dessus de la touche et
ajuster la luminosité.

Si le mode Niveaux de gris ou le mode Couleurs a | semiauo Ao maua
été validé dans I'application pour l'image l l
sélectionnée, aucun de ces témoins ne s'allumera.

Pour les détails sur les autres parameétres, voir “3.3 Réglage des conditions de
numeérisation” (P. 58)

MEMO
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44

3 Taquez le groupe de pages devant étre num éris ées pour aligner les

bords.

4 Chargez le document, face vers le haut, enins  érant le haut en
premier dans le scanner.

MEMO

Vg
=

CONSEIL

 Lorsque vous posez le document sur le plateau de documents, veillez a bien
diriger la face qui doit étre numérisée vers le haut.

 Le poids du papier chargé peut augmenter s'il a été stocké dans un
environnement humide, par exemple. Dans ce cas, le document chargé peut
dépasser le poids maximal bien qu’il contienne un nombre de feuilles inférieur au
maximum et il peut empécher le plateau de documents de s’élever. Réduisez le
nombre de feuilles du document posé sur le plateau de documents et numérisez
une nouvelle fois le document.

Pour éviter les incidents papier, n'insérez pas de papier au-dela de la limite (¥.)
marquée sur le plateau de documents.

La limite de charge est de 500 pages environ de format A4 (80 g/m?) et de 200
pages environ d’'un format supérieur a A4.

Petit format :
Papier A4 ou plus petit

Grand format :
Format A4 ou plus grand




3.2 Chargement et numérisation des documents

5 Réglez les guides de papier selon la largeur du document que vous
voulez num ériser.

FRANCAIS

6 Activez la commande de num érisation dans | ’application.

C:) La touche de marche change du rouge au vert.

7 Appuyez sur la touche de marche.

8 Le plateau de documents s ’éléve et la num érisation commence.
Lorsque toutes les pages du documentont  été num éris ées, le
plateau de documents s ’abaisse.

Si le papier cesse d’étre chargé en cours de numérisation en raison d’une erreur
systeme ou d’un incident papier, assurez-vous que la derniére page du document
qui a été chargée a été enregistrée correctement avant de continuer la

MEMO

numeérisation.

9 S’ily a d ’autres pages du document a num ériser, posez le
document et appuyez sur la touche de marche. Lorsque vous avez
termin €, appuyez sur la touche d ’arrét.
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Chapitre 3 Préparation des documents

[] Auto

Utilisez le mode Auto pour numériser en continu une pile de documents de méme
taille.

1 Appuyez sur la touche Feeding Option sur le panneau de
commande pour allumer [Auto].

Semi-Auto Auto Manual

Touche Feeding Option

2 Sélectionnez les r églages suivants sur le panneau de commande.

Ces réglages ne sont pas nécessaires s'’ils ont déja été effectués dans
I'application.

Text Picture  Simplex Duplex
° e o

. Simplex/Duplex

Text{PlcturQ ) ) - O €] o | [Simplex]:  Sélectionnez cette option pour

(Text]: Sele§t{onr?ez cette option lIors dle la PR Ce numériser une seule face du document.
numérisation en mode noir et blanc de inpEEEEREEEEE [Duplex]:  Sélectionnez cette option pour

i dqcuments contenant surtout du texte. @ @ @ numériser les deux faces du document.

[Picture] :  Sélectionnez cette option lors de la . o,
numérisation en mode de diffusion 7T0Uf3hles de |Um'n95't e o
derreurs en noir et blanc de documents m Sert a régler la luminosité pour la numérisation du
contenant des images ou des photos. documgnt. ] ) )

Si le mode Niveaux de gris ou le mode Couleurs a | semauo Ao warua Pour sélectionner le réglage automatique de la

été validé dans I'application pour limage $ ! luminosité, appuyez sur la touche (&) pour éclairer

sélectionnée, aucun de ces témoins ne s'allumera. ®

Pour sélectionner le réglage manuel de la

luminosité, appuyez sur les touches (<) ou () pour

déplacer l'indicateur au-dessus de la touche et
ajuster la luminosité.

Pour les détails sur les autres parameétres, voir “ 3.3 Réglage des conditions de
MEMO | humérisation ” (P. 58)
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3.2 Chargement et numérisation des documents

3 Posez une page du document que vous voulez num  ériser et r églez
les guides de papier selon la largeur du document.

FRANCAIS

4 Activez la commande de num érisation dans | ’'application.

C:> La touche de marche change du rouge au vert.

A Lorsque le mode de numérisation est réglé sur Auto, le détecteur situé sur le
plateau de documents, comme indiqué sur l'illustration ci-dessous, détecte

automatiqguement le document et la numérisation commence.
Si le détecteur reste couvert par quelque chose aprés la numérisation, le scanner
I'interprétera comme un document et le plateau de documents se mettra a bouger.
Veillez a ne pas recouvrir le détecteur par d’autres choses que des documents.

ATTENTION

5 Taquez le groupe de pages devant étre num éris ées pour aligner les
bords.
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6 Posez le document, face vers le haut, enins  érant le haut en premier
dans le scanner.

[ i

MEMO

=

CONSEIL

» Lorsque vous posez le document sur le plateau de documents, veillez a bien
diriger la face qui doit étre numérisée vers le haut.

* Le poids du papier chargé peut augmenter s'il a été stocké dans un
environnement humide, par exemple. Dans ce cas, le document chargé peut
dépasser le poids maximal bien gqu’il contienne un nombre de feuilles inférieur au
maximum et il peut empécher le plateau de documents de s’élever. Réduisez le
nombre de feuilles du document posé sur le plateau de documents et numérisez
une nouvelle fois le document.

Pour éviter les incidents papier, n'insérez pas de papier au-dela de la limite (W)
marquée sur le plateau de documents.

La limite de charge est de 500 pages environ de format A4 (80 g/m?) et de 200
pages environ d'un format supérieur a A4.

Petit format :
Papier A4 ou plus petit

Grand format :
Format A4 ou plus grand




3.2 Chargement et numérisation des documents

7 Le plateau de documents s ’'éléve automatiquement et la
num érisation commence. Lorsque la num  érisation de toutes les
pages du document est termin  ée, le plateau de documents

s’abaisse.

La numérisation ne commencera pas si vous posez d’abord le
document. Dans ce cas, appuyez sur la touche de marche ou retirez et
posez une nouvelle fois le document.

Si le papier cesse d’étre chargé en cours de numérisation en raison d’une erreur
systeme ou d’un incident papier, assurez-vous que la derniere page du document
qui a été chargée a été enregistrée correctement avant de continuer la
numérisation.

MEMO

FRANCAIS

8 Si d’autres pages du document doivent  étre num éris ées, posez le
document. La num érisation commencera automatiquement. Pour
I’arr éter, appuyez sur la touche d ’arrét.
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Chapitre 3 Préparation des documents

[J Mode Manual

Utilisez ce mode pour numériser des documents qui ne se chargent pas bien (par
exemple, un type de papier qui a tendance a causer une double charge). Dans ce
mode, vous posez les pages du document I'une apres l'autre.

1 Appuyez sur la touche Feeding Option sur le panneau de
commande pour éclairer [Manual].

— Touche Feeding Option

:

A Veillez a en pas vous coincer les doigts dans le plateau de documents.

ATTENTION
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3.2 Chargement et numérisation des documents

2 Sélectionnez les r églages suivants sur le panneau de commande.
Ces réglages ne sont pas nécessaires s'ils ont déja été effectués dans

I'application.

Text Picture  Simplex Duplex
L] ()

Text/Picture
[Text] : Sélectionnez cette option lors de la
numérisation en mode noir et blanc de
documents contenant surtout du texte.
[Picture] :  Sélectionnez cette option lors de la
numérisation en mode de diffusion
d’erreurs en noir et blanc de documents
contenant des images ou des photos.
Si le mode Niveaux de gris ou le mode Couleurs a
été validé dans I'application pour 'image
sélectionnée, aucun de ces témoins ne s'allumera.

%’Ty

numérisation ” (P. 58)
MEMO

o ©

Simplex/Duplex

[Simplex] :  Sélectionnez cette option pour
numériser une seule face du document.

[Duplex]:  Sélectionnez cette option pour
numériser les deux faces du document.

O ® ¢
— Touches de luminosit é

Semi-Auto Auto Manual

l Feeding Option

Sert a régler la luminosité pour la numérisation du
document.

Pour sélectionner le réglage automatique de la
luminosité, appuyez sur la touche (&) pour éclairer

Pour sélectionner le réglage manuel de la
luminosité, appuyez sur les touches (4) ou (®) pour
déplacer l'indicateur au-dessus de la touche et
ajuster la luminosité.

FRANCAIS

Pour les détails sur les autres parametres, voir “ 3.3 Réglage des conditions de

3 Posez une page du document que vous voulez num  ériser et r églez
les guides de papier selon la largeur du document.

4 Activez la commande de num érisation de | "application.

51



Chapitre 3 Préparation des documents

5 Posez une feuille, face vers le haut, enins  érant le haut en premier
dans le scanner.

C:> Le document est numérisé.

6 Insérez ainsi le document page par page.

7 Pour arr éter le num érisation, appuyez sur la touche d ’arrét.

Le plateau de documents reste en position élevée. Pour qu’il revienne a sa position
CONsEIL | Originale, appuyez sur la touche Feeding Option et sélectionnez une option sauf
[Manual].
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3.2 Chargement et numérisation des documents

Comptage du nombre d ’originaux d 'un document

Si vous ne savez pas combien de pages contient le document, le nombre
d’originaux peut étre compté en réglant le scanner sur le mode Count Only.

1 Appuyez sur la touche Count only sur le panneau de commande du

scanner.

C:) Le témoin de la touche Count Only s’allume pour indiquer que ce mode est
activé. Le témoin Semi-Auto s’allume aussi.

FRANCAIS

— Touche Count Only

ﬁ\)

2 Posez le document sur le plateau de documents et appuyez sur la
touche de marche.

[ Compteur

C:) Le document est chargé et le nombre de pages du document est affiché sur le
compteur.
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Chapitre 3 Préparation des documents

3 Lorsque le nombre appara it, appuyez sur la touche Count Only
pour annuler le mode.
Pour effacer le nombre dans le compteur, appuyez au moins deux
secondes sur la touche d’arrét.

Semi-Auto Auto Manual

l Feeding Option

O 7———— Touche d'arrét

\

@ Vous pouvez utiliser le compteur pour effectuer un comptage automatique lors de la

= numérisation (le nombre de pages du document est automatiquement vérifié pendant
CONSEIL la numérisation). Pour les détails a ce sujet, reportez-vous au manuel séparé du pilote
ISIS/ITWAIN ou au manuel de Scanning Utility 5000.
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3.2 Chargement et numérisation des documents

Feuilles de fonction

Le scanner est livré avec plusieurs feuilles de fonction qui peuvent étre utilisées
pour activer des fonctions diverses. Si vous chargez une feuille de fonction avec
des documents, le scanner la détectera et réglera automatiguement le mode de
numérisation souhaité

| @ I  Cette fonction n’est disponible que si I'application supporte la numérisation avec les
= . . . . . . .
feuilles de fonction. Réglez I'application du scanner au préalable pour valider cette

fonction. Pour les détails, reportez-vous au mode d’emploi de I'application utilisée par

le scanner.
» Pour les détails sur les feuilles de fonction, reportez-vous aux instructions fournies

avec les feuilles de fonctio